Derecho de acceso a la salud en la universidad publica
desde la Direccion de Salud Universitaria de la UNSJ

Introduccion

Las universidades pueden aplicar su talento intelectual y
operativo para disefiar, ejecutar y evaluar acciones tendientes
afortalecer los habitos saludables de quienes integran la
comunidad universitaria, pretendiendo elevar los indicadores
de salud y reducir los de enfermedad, lo que impacta en la
calidad educativa general. La etapa universitaria marca una
serie de cambios y adaptaciones emocionales, fisioldgicas,
psicosociales, econdémicas y culturales que afectan los habitos
de vida saludable de quienes transitan en ella, principalmente
los estudiantes.

El proyecto tiene como principal objetivo: analizar la politica de
salud de la Direccion General de Salud Universitaria (DGSU)
de la Universidad Nacional de San Juan (UNSJ), en materia
de reconocimiento y garantia del derecho a la salud; para ello,
se busca: a) identificar las estrategias de promocién de la salud
y prevencidn de las enfermedades que despliega la DGSU de
la UNSJ; b) indagar la accesibilidad de las/os destinatarios al
servicio de salud de calidad y calidez en la DGSU de la UNSJ; c)
reconocer las debilidades y oportunidades de mejora respecto
a las iniciativas programaticas en la agenda de la DGSU de la
UNSJ.

El estudio adopta un marco conceptual metodoldgico cuyo
enfoque epistemoldgico se asienta en la epidemiologia critica
latinoamericana, que reconoce la determinacién social de

la salud y promueve politicas emancipadoras, solidarias y
transformadoras (Breilh, J.; 2011). El disefio metodoldgico es
exploratorio-descriptivo con un enfoque mixto (cuantitativo

y cualitativo). Las técnicas e instrumentos aplicados son
entrevistas en profundidad, grupos focales, encuestas (piloto
y ampliadas), analisis documental y observacidn participante.
La muestra esta conformada por estudiantes universitarios,
personal de apoyo y profesionales de la DGSU.

Resultados preliminares

e Existen avances en la implementacion de estrategias de
promocion y prevencion en salud, aunque con desafios en
términos de alcance y visibilidad dentro de los Colegios Pre
universitarios, las Facultades y la Escuela de Ciencias de la
Salud.

La demanda estudiantil de atencién en salud mental se ha
vuelto un tema emergente para la DGSU, que en la actualidad
ha incorporado una profesional en psiquiatria pero sigue
siendo mayor el requerimiento de atencidn especializada.

Se han identificado barreras de acceso a los servicios de salud
universitaria, relacionadas principalmente con disponibilidad
de turnos inmediatos, y el desconocimiento de los servicios
que ofrece la DGSU relacionado con la difusién insuficiente o
difusa del alcance que tiene el organismo.

Se advierte una disposicién constructiva por parte de
profesionales de la salud para fortalecer y mejorar las politicas
sanitarias de la UNSJ, destacando la necesidad de establecer
vinculos formales con el Ministerio de Salud Provincial y

con los propios organismos de la UNSJ, a través de trabajo
territorial articulado y protocolizado.

El equipo de la DGSU ha realizado avances en materia de
construccidn de instrumentos tendientes a fortalecer la
estructura institucional, sin embargo, dichas propuestas ain
no logran formalizarse a través de una reglamentacién que
regule y sustente la implementacion de dichos instrumentos.
El recorte presupuestario condiciona el fortalecimiento de la
DGSU en materia de recursos humanos, principalmente en

el area de Salud Mental, y en la adquisicién de equipamiento
e infraestructura para mejorar la calidad de atenciény
condiciones de trabajo del personal, como asi también para
ampliar la cobertura.

Otras dificultades estructurales adversas, tales como

la sobrecarga laboral del equipo de salud, una limitada
institucionalizacién de mecanismos de articulacion entre
areas; estas dificultades no son solo obstaculos logisticos
sino expresiones de los limites estructurales que atraviesan la
politica de salud en contextos de crisis.
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Reflexiones finales

o La brecha entre la oferta de servicios y el conocimiento
que los estudiantes tienen sobre ellos, limita el pleno y real
acceso a los servicios de salud universitaria, generando
desigualdades en su uso.

 Se requiere fortalecer la comunicacién garantizando
que la informacién llegue efectivamente a la comunidad
universitaria, principalmente a los estudiantes.

 Es necesario reforzar el trabajo en equipo al interior de
la DGSU para fortalecer las estrategias de integracion y
maximizar los esfuerzos mancomunados.

o Elincremento en la demanda de atencidn psicoldgica y
psiquidtrica, indica que la crisis de salud mental en el ambito
universitario no es solo un problema individual sino también
un reflejo de condiciones sociales y econémicas mas amplias.
La insuficiencia de recursos humanos y materiales para
responder a esta demanda refuerza la necesidad de avanzar
en politicas de prevencién sostenidas y en la articulacién con
redes externas de apoyo.

o Es primordial disefiar estrategias de promocién y prevencidn
en salud sostenibles en el tiempo, superando un modelo
asistencialista y reactivo.

 Se requiere profundizar en el anélisis de los determinantes
sociales que afectan la salud universitaria, para disefiary
proponer soluciones estructurales basadas en un enfoque de
justicia sanitaria.
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