Intervencion del Trabajo Social en el campo educativo
Consideraciones en relacion a los Gabinetes Técnico Interdisciplinarios de

Educacion (GTIE) de San Juan

Introduccion

Garantizar el derecho a la educacién, constituye una preocupacién

del Estado. Los modos de intervencion estatal a través de las politicas
publicas, varian en cada periodo histdrico, segtin cual sea el régimen
politico vigente.

El Trabajo Social es una profesién que despliega sus intervenciones

en el marco de las politicas publicas, las cuales se configuran como
dispositivos de distinto tipo (legislaciones, programas, instituciones,
etc.) cuyas orientaciones constituyen un campo de disputa politica.

El Trabajo Social se posiciona desde el Enfoque de Derechos. Las/os
trabajadoras/es sociales se asumen como los agentes del Estado que
intervienen en las diversas manifestaciones de la cuestién social y como
profesionales que trabajan por la defensa, reivindicacién, promocién

y conquista de los derechos humanos, interviniendo para superar las
injusticias y desigualdades.

El objetivo general del proyecto de investigacion en el que se inscribe
este trabajo, es analizar las intervenciones sociales del Trabajo Social
en el campo de las politicas educativas en San Juan en el periodo 2015-
2023, examinando las tensiones que alli se producen.

Se trata de una investigacion realizada con un abordaje metodoldgico
cualitativo, que combina indagacion documental para conocer las
politicas educativas seleccionadas, junto con la recuperacién de

las voces de trabajadoras/es sociales para acceder al mundo de sus
intervenciones profesionales.

En el presente escrito, se comparten algunas consideraciones sobre las
intervenciones desplegadas por trabajadoras sociales, particularmente
en los Gabinetes Técnico Interdisciplinarios de Educacién (GTIE)
publicos de gestion estatal, del nivel educativo secundario, de los
departamentos del Gran San Juan. Los GTIE constituyen una de las
politicas en torno a las cuales se circunscribe el estudio.

Resultados

El trabajo realizado ha permitido, por un lado, profundizar tedrica-
epistemolégicamente sobre la categoria intervencién del Trabajo Social.
Recuperando enfoques de la teoria critica latinoamericana que recogen
debates que provienen desde los feminismos del sury los que se
vinculan con el giro de(des)colonial, se han indagado postulados ligados
al pensar situado, a lo transdisciplinario, intersubjetivo, interseccional,
de(des)colonial; lo cual reclama saberes otros que abogan por practicas
interventivas hermenéuticas, criticas y emancipadoras en un sentido
anticapitalista, descolonizador y despatriarcalizador. (Mufioz Arce, 2018;
Martinez y Agiiero, 2020; Hermida, 2020).

Se ha alcanzado una caracterizacién de las condiciones politicas
einstitucionales de los GTIE que enmarcan las intervenciones

profesionales. Para ello, se ha considerado la situacionalidad del
trabajo, identificando variaciones en el formato organizacional, la
insuficiencia de recursos materiales y de politicas socioeducativas, la
ausencia de espacios y falta de tiempo, a la vez que la multiplicidad
de situaciones complejas. Se han contemplado también los mandatos
que provienen de los plexos normativos nacionales y provinciales, en
comparacién con los mandatos histdricos-tradicionales vinculados a
l6gicas disciplinadoras de intervencién. Asimismo, la caracterizacidn
recupera la realidad de instituciones educativas que afrontan la llegada
de sujetos inesperados, con trayectorias educativas no encauzadas y
con situaciones muy complejas; lo cual deviene -en ocasiones-, en
incapacidad de la escuela secundaria para alojar al estudiantado.

Por otra parte, el estudio ha posibilitado realizar una descripcion

de los mandatos disciplinares en la intervencion del Trabajo Social,
contemplando los mandatos ético-politicos y reconociendo una
especificidad profesional que deviene de saberes metodoldgico-
operativos y de la reflexividad con la que armoniza précticas
interventivas con miradas tedrico-epistémicas.

Entre otros resultados, se ha logrado un andlisis de las intervenciones
profesionales en el campo educativo, considerando los modos en que
se comprenden a las/os sujetos, las maneras en que se configuran

los problemas y los objetivos que se persiguen en las intervenciones
(Estevez et al., 2025). Dicho examen se ha enmarcado en una
comprension de las intervenciones profesionales entendidas como
dispositivos que anudan précticas y discursos, que visibilizan, que
enuncian, y que al hacerlo, construyen subjetividades (Foucault,
1985; Deleuze, 1995; Carballeda, 2010). La profundizacién del andlisis
ha permitido la identificacion de diversas formas en que la tension
reproduccién-transformacién habita el dispositivo interventivo,
particularmente en los GTIE. (Estevez et al., 2025)

Finalmente, se ha podido avanzar en la identificacion de mdltiples
tensiones relacionadas con la intervencion profesional en el campo
de las politicas educativas. Una de ellas es la tensidn entre el

mandato disciplinar que enmarca las intervenciones en el enfoque

de derechos, en consonancia con el enfoque inclusivo de la Ley de
Educacién Nacional; pero que en ocasiones se topa con decisiones

y acciones institucionales implicitas o explicitas que perpettian

la selectividad escolar. Otra tensidn remite a los requerimientos
histdricos que proceden de agentes y légicas escolares tradicionales
que demandan explicita o tAcitamente intervenciones vinculadas al
disciplinamiento de las/os estudiantes y orientacion / control de las
familias; en disputa con los mandatos del enfoque inclusivo de la Ley
de Educacion Nacional -que supone intervenciones que procuran
lainclusién y la promocién de précticas colectivas con perspectiva
integral y comunitaria, desde la corresponsabilidad, en articulacién con
la dindmica territorial e interinstitucional-. Por otra parte, se advierten
los dilemas que afrontan las trabajadoras sociales de los GTIE entre

Proyecto CICITCA (GEITS | IISE)

Directora: Marfa Fernanda Estevez | UNSJ
ferestevezfager@gmail.com
Codirectora: Martha Alicia Suligoy | UNSJ
marthasuligoy@hotmail.com

las demandas de control y disciplinamiento tradicionales, entre los
postulados inclusivos de la Ley de Educacidn Nacional, la llegada o
presencia de sujetos inesperados y un ideal de intervencién que ya
estd en si mismo tensionado (en tanto se enmarca en la garantia de
derechos y trabaja en un contexto marcado por la falta de espacios

y de tiempos para las intervenciones, por la escasez de recursos,

de politicas y programas y por la propia precariedad laboral). Otra
tension identificada remite al dilema de intervenir atendiendo a las
normativas y protocolos institucionales que muchas veces suponen
abordajes estandarizados o hacerlo respondiendo a los saberes
tedrico-metodoldgicos disciplinares, que suponen intervenciones
situadas que contemplan la singularidad de cada sujeto. Finalmente,
otro dilema vinculado a las condiciones politico-institucionales y que
también tensiona los saberes disciplinares del Trabajo Social, remite
a las limitaciones que en muchas ocasiones tienen las profesionales
para realizar las entrevistas en los dmbitos escolares, a la vez que la
restriccién para hacer entrevistas domiciliarias. (Estevez et al., 2024).

Reflexiones Finales

La recuperacion de las voces de trabajadoras/es sociales que se
desempefian en el campo de las politicas educativas en San Juan,
particularmente en los GTIE publicos de gestion estatal de nivel
secundario, ha permitido acceder al mundo de sus intervenciones
profesionales.

Los andlisis realizados han posibilitado desanudar las implicancias
de la nocién de intervencién dentro del Trabajo Social, dando cuenta
de su complejidad. El examen de las experiencias, junto a aportes
vinculados a teorias criticas, permite sistematizar algunos debates
que permean actualmente a la profesién, enriquecen y complejizan la
idea de intervencién.

Por otro lado, al pensar las intervenciones profesionales como
dispositivos, es posible examinar discursos y practicas concretas,
advirtiendo diversos modos en los que la tensién reproduccién/
transformacidn se hace presente. Analizando dimensiones tales como
los modos en que se comprenden a las/os sujetos, las maneras en que
se configuran los problemas objetos de intervencién y los objetivos
que alli se persiguen —en tanto todo ello tiene implicancias directas en
los modos en que se operacionalizan las intervenciones propiamente
dichas-, esa tension se hace evidente. Ya sea que se trate de las/os
sujetos, de los problemas o de los objetivos, es posible reconocer
cémo en algunos casos, enunciaciones y acciones devienen en
reproduccion del orden escolar, generando subjetividades tuteladas,
disciplinadas, controladas. En un sentido contrahegemdnico, estan
aquellas intervenciones que aparecen en punga, que disputan practicas
y sentidos, y que buscan conformar subjetividades respetuosas de las
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diferencias, auténomas, interpelantes, participativas. Intervenciones
que procuran transformar practicas escolares y culturas institucionales
para que sean mas contenedoras, democraticas, que alojen a las
adolescencias y a la comunidad escolar toda.

Para finalizar, se percibe que la intencionalidad transformadora del
Trabajo Social muchas veces encuentra limites en las intervenciones
desplegadas en los escenarios educativos analizados; en tanto

se identifican multiples dilemas y tensiones relacionadas con la
intervencién profesional en el campo de las politicas educativas.

A pesar de ello, las profesionales buscan no renunciar ni a las
definiciones ético-politicas dadas por la adhesién del colectivo al
enfoque de derechos humanos, ni a la especificidad profesional

que deviene tanto de los saberes metodoldgico-operativos, como
de una reflexividad que armoniza las practicas interventivas con
miradas tedrico-epistémicas. Desde alli, siguen disputando practicas,
discursos y sentidos que apuntan a la restitucién y promocién de
derechos, particularmente, del derecho a la educacién.
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