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Resumen

El capitulo describe y examina la experiencia de las autoras en la implementacion de la evaluacion participativa al Programa de
Apoyo al Transporte “Mi Pasaje” en Jalisco, México, como una estrategia inclusiva para mejorar politicas publicas. Bajo la coordina-
cion de Evalda Jalisco, se adoptaron los principios de la evaluacidn participativa, investigacion-accion y educacion popular para
involucrar activamente a los actores participantes en el proceso de implementacion de esta intervencion publica. La metodologia
incluyd talleres, charlas y recursos diddcticos-metodoldgicos en sus cuatro etapas. Los resultados muestran una mejora en la apro-
piacion de la politica y en la calidad de los servicios, al reducir tiempos de espera y optimizar recursos. Se concluye que este enfoque
participativo fomenta una cultura evaluativa que refuerza la confianza y el compromiso ciudadano en las politicas publicas.
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Introduccion

Este texto estd escrito en coautoria por quienes hemos
actuado como coordinadoras y facilitadoras de la in-
clusion de actores diversos, mediante mecanismos
participativos, en la evaluacion de diversas politicas
e intervenciones publicas a cargo del gobierno subna-
cional de Jalisco, una de las 32 entidades federativas
de México. Las actividades se han realizado a mas de
cinco intervenciones publicas entre 2019 y 2023, des-
de la Unidad Central de Evaluacion, llamada Evalua
Jalisco, en la Secretaria de Planeacion y Participa-
cion Ciudadana, bajo el enfoque de perspectiva sisté-
micay los principios de educacion popular e investiga-
cidn-accion participativa.

Aqui abordamos la primera de cinco experiencias de
evaluaciones con mecanismos participativos, que
han implicado la inclusién en la toma de decisiones
a usuarios comunitarios de los programas, directivos
gestores, miembros de consejos ciudadanos del esta-
do subnacional, evaluadores independientes y facili-
tadores metodoldgicos, quienes en las distintas fases
de la evaluacidon se implican en la definicion de los
alcances y tipo de evaluacion, en la realizacion de la
investigacion evaluativa, en el analisis y validacion de
los hallazgos y recomendaciones, asi como en el segui-
miento de la agenda de mejora.

La evaluacidn participativa del Programa Mi Pasaje,
en lo que parece ser el primer ejercicio de esta practica
inclusiva de evaluacion en México, inicié en 2019 con

la expectativa de concluir en el afio 2020, sin embargo,
ante la irrupcion de la pandemia por Covid-19, finalizd
el tltimo trimestre de 2021. Dicha evaluacién fue parte
de un proyecto de cooperacion internacional del Insti-
tuto Aleman de Evaluacion de la Cooperacion para
el Desarrollo (DEval), a través del Proyecto de Fomen-
to de Capacidades en América Latina (FOCELAC), el cual
implicé la realizacion en paralelo de la evaluacion par-
ticipativa en Jalisco, México, asi como de un programa
nacional en Costa Rica, liderados por el Ministerio de
Planificacion y Desarrollo Economico (MIDEPLAN)
de ese pais.

Por ello, este articulo empirico respondera a las si-
guientes preguntas:

@ ;Por qué incorporar mecanismos inclusivos y par-
ticipativos en las evaluaciones gestionadas desde
una instancia gubernamental?

@® ;Qué esy para qué evaluar con participacion?

@® ;En qué consistio y qué se hizo durante la Evalua-
cion con Participacion del Programa Mi Pasaje?

@ ;Cuales son los efectos identificados con la evalua-
cion participativa?

@® ;Qué reflexiones, aprendizajes y retos quedan de la
experiencia?

En el primer apartado presentamos el contexto nacio-
nal donde se desarrollé la intervencion. En el segun-
do damos cuenta de qué son y para qué se realizan
evaluaciones gestionadas desde gobierno, ilustrando
la estrategia subnacional de Evalda Jalisco y el deba-
te entre concepto, método y alcance. Por su parte, la
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tercera seccion entra de lleno en presentar y discutir
la evaluacion participativa del Programa de Apoyo al
Transporte Mi Pasaje, realizada en Jalisco, ubicando
la misma en el contexto de una evaluacién con meca-
nismo participativos en el sector publico y presentan-
do sus fases. En la cuarta se da cuenta de los efectos
identificados de la evaluacion al Programa Mi Pasaje.
Por ultimo, la quinta seccidn cierra el capitulo con una
reflexion general sobre los aprendizajes y retos que he-
mos tenido desde la experiencia de Evalta Jalisco.

Contexto nacional mexicano

En México, la politica de evaluacion esta instituciona-
lizada, es uno de los paises en América Latina con un
sistema robusto de evaluacion a nivel nacional. En el
ambito federal o nacional, la politica de evaluacion
se lidera por el Consejo Nacional de Evaluacion de
la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). El siste-
ma se complementa con acciones de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, que conforma el Sistema
Nacional de Evaluacion del Desempeiio, que extien-
de la evaluacion a los programas presupuestarios del
sistema presupuestario. Asimismo, la autoridad fiscal
a través de la Auditoria Superior de la Federacion
participa haciendo obligatoria la evaluacion a progra-
mas presupuestarios de recursos fiscales transferibles
a las entidades federativas.

Evaluacion, democracia y transformacion

De acuerdo al indice Nacional de Capacidades de Eva-
luacion (INCE)!, México tuvo una puntuacion de 6,11
sobre 10 en el afio 2022. Como comparativo baste re-
ferir a la puntuacion 6,18 que obtuvo Costa Rica para
el mismo afio. Perd, para 2023, obtuvo una puntua-
cion de 4,51; Argentina: 5,97; Colombia: 5,45; Ecuador:
3,54; Guatemala: 3,1; Paraguay: 3,61; Republica Domi-
nicana: 3,36; y Uruguay: 4,23 puntos.

De las 5 dimensiones que valora el INCE, México obtu-
vo 6,9 en cuanto a Estructura institucional (empatado
con Costa Rica), 7,7 en Calidad de Evaluaciones y 6,5 en
cuanto al Uso (en estas dos tiene las puntuaciones mas
altas). No obstante, en cuanto a Espacios multiagente,
que identifica espacios de coordinacién y participa-
cion de actores relevantes, obtuvo apenas 3,8 respecto
del 6,1 de Costa Rica. En cuanto a Oferta de Evaluacion,
donde se valoraron las redes de evaluacion, los pro-
gramas de formacion y la existencia de profesionalesy
organizaciones, obtuvo 5,7 puntos, en tanto que Costa
Rica registrd 6,3 para el mismo afio, donde destaca la
existencia de programas de formacion.

CONEVAL realiza de manera bienal un Diagndstico sobre
el Avance del Monitoreo y la Evaluacion en las entidades
federativas desde 2011. Jalisco ha obtenido el primer
lugar desde 2015 hasta la Gltima medicion en 20232.

* Para més detalles del INCE y la valoracion de México se puede con-
sultar https://inceval.org/es/country-page/mexico.

2 Para mas detalles del Diagndstico del Avance en Monitoreo
y Evaluacion de las Entidades federativas consdltese
https://www.coneval.org.mx/coordinacion/entidades/Paginas/
Indice_diagnosticos_temp.aspx.
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Como pais federalizado, en México existen 32 entida-
des federativas o estados subnacionales. En 2016, las
entidades federativas conformaron una Red de Mo-
nitoreo y Evaluacion (RedMyE), que integrada de
manera voluntaria por las Unidades de Evaluacion
Estatal tiene como objetivo generar un espacio de
aprendizaje entre pares para compartir experiencias,
retos y conocimientos de las entidades federativas so-
bre el desarrollo y la institucionalizacion de los siste-
mas de monitoreo y evaluacion.

Fundada en la ciudad de Guadalajara, capital de Jalis-
o, la RedMyE sesiona dos veces al afio y en 2024 se inte-
graba por 28 de las 32 entidades federativas. Cada esta-
do tiene diversidad de estructuras institucionales, pero
dada la obligatoriedad de evaluacion de programas de
recursos federales transferidos, practicamente la totali-
dad de las entidades les evaltian, diferenciandose por
el alcance de evaluacion de programas financiados con
recursos propios, como el caso del Programa Mi Pasaje.

En cuanto a evaluaciones participativas, el estado
nortefio de Chihuahua anunci6 en 2024 el inicio de un
proceso en su Programa Anual de Evaluacion; en 2023
funcionarios de la Unidad Central de Evaluacion de ese
estado participaron en el Diplomado en Evaluacién
Participativa desde el Gobierno® que coordina Eva-
lGa Jalisco, el cual consta de cinco médulos imparti-
dos por especialistas en procedimientos de evaluacion
de politicas publicas, programas y servicios, se da en
un formato hibrido, con 67 horas bajo conduccién do-

% Para mas informacion consdltese
https://evalua.jalisco.gob.mx/evaluacion-participativa.

cente y 93 horas de trabajo asincrénico. Asimismo, 43
horas de trabajo presencial en modalidad de taller, el
objetivo del diplomado es que todos los participantes
conozcan y desarrollen capacidades y proyectos para
gestionar, promover, y facilitar mecanismos participa-
tivos e inclusivos en procesos de evaluacion de progra-
mas, servicios y politicas publicas en un enfoque sisté-
mico y colaborativo de gestion gubernamental, busca
que la practica de evaluacion participativa se difunda,
conozcay practique tanto como sea posible.

Inclusion y participacion en
evaluaciones gestionadas desde
gobierno: que esy para que

Estrategia subnacional Evalua Jalisco

La Secretaria de Planeacion y Participacion Ciu-
dadana (SPPC) se cre6 en 2019 en el marco de la
Administracion 2018-2024, con el propodsito de im-
plementar y fomentar el principio de inclusion de la
participacion ciudadana en distintos procesos y prac-
ticas de la gestidon publica, asi como institucionalizar
mecanismos de participacion. Por su parte, la practica
y la estructura técnica de la estrategia Evalla Jalisco
inicio afnos antes con la creacion del Fideicomiso Eva-

7. Evaluacion participativa de la politica publica de apoyo al transporte...

Ménica Ballesca | Sugey Salazar | Selene Michi


https://evalua.jalisco.gob.mx/evaluacion-participativa.

lua Jalisco* y su operacidn ha estado liderada por la
ahora Direccion General de Planeacion y Evaluacion
Participativa, equipo técnico que desde 2013 ha sido
responsable de la integracion del Programa Anual de
Evaluacion del gobierno subnacional.

Es por ello que la SPPC, a través del Fideicomiso Eva-
lGa Jalisco, se constituye como la Unidad de Evalua-
cion de Programas y Politicas Publicas. En 2018, en el
marco del congreso del Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo (CLAD) realizado
en la ciudad de Guadalajara, capital de Jalisco, co-
menzo una relacion de intercambio y colaboracion de
Evalta Jalisco con el proyecto Fomento de Capacida-
desy Articulacién de Actores de Evaluacion en Améri-
ca Latina (Focelac) del Instituto Aleman de Evaluacion
de la Cooperacion para el Desarrollo (DEval), y el Mi-
nisterio de Planificacion Nacional y Politica Econdmi-
ca (Mideplan) del Gobierno de Costa Rica, mismo que
ha derivado en una gran red de aprendizaje y coope-
racion formalizada con la firma de un convenio de co-
laboracién y el pilotaje en 2019 del primer ejercicio de
Evaluacion con Participacion en México.

Como parte de la unidad de evaluacidn del Estado,
estamos convencidas de que las evaluaciones partici-
pativas, ademas de implicar una metodologia colabo-
rativa con innovacion en mecanismos participativos/
inclusivos, es una perspectiva que implica una com-
prension distinta de la practica evaluativa que trans-
forma la toma de decisiones de los involucrados. Esta
nueva perspectiva implica abordar la construccion de-

4Fideicomiso sin estructura.

Evaluacion, democracia y transformacion

mocratica de consensos, promover la equidad e inclu-
sion de estructuras marginadas en la practica evaluati-
va al generar espacios multiactor, asi como reconocer
la complejidad del desarrollo. La transformacion co-
munitaria y la mejora de las politicas o intervencio-
nes publicas requieren el reconocimiento e involucra-
miento activo e igualitario de todos los actores.

Debate entre concepto, método y alcance

Reconociendo que es un concepto en revision y con
procesos en marcha de reflexion, analisis y practicas,
el término Evaluacion con Participacion (EcP) se co-
menzd a promover en América Latina por el Ministerio
de Planificacion Nacional y Politica Econdmica de Cos-
ta Rica (MIDEPLAN) y el proyecto Focelac hacia 2018,
al que Evalda Jalisco se sumé en 2019. El término con
participacion pretendid caracterizar las evaluaciones
que involucran mecanismos participativos en proce-
sos gestionados y demandados por instancias de go-
bierno y que mantienen la fase de investigacion con
evaluadores externos.

Si bien gran parte del ejercicio de EcP en Jalisco, fue
inspirado en la experiencia previa de Costa Ricay a
partir de la practica piloto de 2019, en Evalda Jalisco
se han realizado adaptaciones, matices y desarrollos
propios en la incorporacién de mecanismos participa-
tivos, en la practica y conceptualizacion de la misma.
Entre 2019 y 2024, para Evalta Jalisco implicé la for-
malizacion en documentos legales y estructuras orga-
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nicas. Asi, se incorpor6 en la Ley Orgdnica del Estado
de Jalisco y en el Reglamento Interior de la Secretaria
de Planeacion y Participacion Ciudadana a la Unidad
de Evaluacion, como la Direccion General de Planea-
cion y Evaluacion Participativa. Ademas, se reforma-
ron los Lineamientos Generales para el Monitoreo y
Evaluacion de los Programas del Gobierno de Jalisco®,
que entre otros se incluyd a la Evaluacion Participativa
legalmente como un tipo de evaluacion.

Asi, en el Gobierno de Jalisco se denominan Evalua-
ciones Participativas a las valoraciones sistematicas
sobre el disefio, la ejecucion y los resultados de po-
liticas, planes, programas y proyectos, en donde, el
involucramiento activo y ordenado de los actores (ex-
pertos interesados, planeadores, ejecutores, operado-
res y beneficiarios) en el proceso de valoracion, busca
generar recomendaciones basadas en evidencias, con
mayor potencial de utilidad y uso, para la mejora de

° Lineamientos Generales para el Monitoreo y Evaluacion de
los Programas del Gobierno de Jalisco, disponibles al 31 de
julio de2024 en htips://evalua.jalisco.gob.mx/wp-content/
uploads/2024/05/Lineamientos_MyE2019_13-06-2019.pdf.

la gestidn publica, propiciando la apropiacion y empo-
deramiento en cuanto al seguimiento de las politicas
publicas por parte de los implicados.

Las intervenciones publicas, conocidas como progra-
mas o politicas, son procesos sistémicos en el que un
conjunto de actores no actia de manera lineal y des-
conectada sino como una red: funcionarios que operan
desde las distintas areas gubernamentales, gestionan-
do servicios o entregando bienes, usuarios o benefi-
ciarios que participan; en algunos casos se componen
también de organizaciones sociales o académicos que
observan, analizan e inciden sobre las decisionesy pro-
cesos. Todos, interconectados, crean rutinas, procesos,
patrones. Muchos de los programas gubernamentales
enfrentan problematicas complejas a atender que im-
plican una red de multiples actores®.

% Las intervenciones publicas, programas o politicas pablicas con
disefos pertinentes y optimos, reconocen en sus procesos de
planeacion, gestion y seguimiento la existencia multiactor, como
parte del sistema de sujetos que inciden en la prolongacién del
problema plblico que tienen como objetivo atender. No obstante,
muchos otros no lo reconocen, documentan ni dan cuenta de ello.
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Asimismo, Evaltua Jalisco definié una Ruta de Evalua-
cion Participativa de 4 fases y 14 grandes procesos o ac-
tividades, como se ilustra a continuacion. También ha
transitado por procesos de evaluacion con algin com-
ponente participativo. Esto ha implicado la incorpora-

RUTA DE EVALUACION PARTICIPATIVA
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cion de talleres estratégicos que han mejorado signifi-
cativamente la calidad de la informacion, las evidencias
y los hallazgos, asi como a la pertinencia de recomenda-
ciones que han favorecido su uso y la apropiacion de las
mejoras de las politicas publicas evaluadas.
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Ilustracion 2. Ruta de Evaluacién Participativa de Evalida Jalisco
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Desde la perspectiva del sector publico, la evaluacion
es un proceso de cuatro grandes fases que implican
seleccionar, planear, hacer la investigacion y usar la in-
formacion. El proceso implica coordinacion, gestion y
facilitacion de las distintas actividades, frente a lo que
habitualmente se identifica como evaluacion, que im-
plica la investigacion, levantamiento de informacion,
su analisis y generacion de recomendaciones: para
Evalla Jalisco, la investigacion evaluativa es apenas
una de las fases de la evaluacidn. Si bien los detalles
de la ruta de la evaluacion participativa, que incluye
un taller participativo para cada fase, no se abordan
en este documento, Evalta Jalisco esta en proceso de
publicacién de la Guia de Evaluacion Participativa, con
base en la experiencia de haber completado 4 evalua-
ciones participativas que incluyen toda la ruta.

Si bien en Evalta Jalisco se considera que una Evalua-
cion Participativa implica el recorrido por toda la ruta,
incorporando a los diversos actores, en la practica se
innovaron procesos que incorporaron la participacion
de actores diversos en algunas de las actividades, fun-
damentalmente operadores, organismos no guberna-
mentales especializados y usuarios/beneficiarios. En
la experiencia de Evalua Jalisco se obtuvieron resulta-
dos muy positivos al incorporar mecanismos partici-
pativos en el Taller de Analisis de Hallazgos y Reco-
mendaciones. Esto se ha aplicado para 4 evaluaciones
de programas.

De acuerdo a la Carta Iberoamericana de Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica, la participacion en la
gestion publica refuerza la posicidn activa de las per-
sonas como miembros de sus comunidades, permite

Evaluacion, democracia y transformacion

la expresion y defensa de sus intereses, el aprovecha-
miento de sus experiencias y la potenciacion de sus
capacidades, contribuyendo de esta manera a mejorar
la calidad de vida de la poblacion’. Y la participacion
en sus distintas escalas va desde participar en su ni-
vel basico en procesos de consulta hasta el extremo
mas profundo de participar generando incidencia en
la toma de decisiones. Justo aqui, en este nivel de re-
conocimiento de procesos de participacion incidente
reconociendo la interaccion de los distintos partici-
pantes en la gestion y funcionamiento de una politica
publica, se sitla la Evaluacion Participativa®.

La Evaluacidn Participativa surge de la identificacion
de dos necesidadesy el reconocimiento de un derecho
humano:

@ Principio de inclusion. A partir del derecho de igual-
dad, identificamos la necesidad de incluir a todas
las partes involucradas en el funcionamiento de
una intervencion publica a fin de avanzar en la
ruta al desarrollo propuesta por la Agenda 2030 de
avanzar sin dejar a nadie atrds, como se sefialaen la
Guia de Evaluacion con Participacion de Mideplan.

@® Problemas complejos requieren miradas sistémicas.
La mayoria de los problemas publicos que enfren-

7 Carta Iberoamericana de Participacién Ciudadana en la Gestion
Piblica,2009. En https://clad.org/wp-content/uploads/2020/07/
Carta-Iberoamericana-de-Participacion-06-2009.pdf.

8 Véase en Tapella, E. y Sanz, J. C. (2021). “Cémo se desarrolla
una evaluacion participativa”. En E. Tapella y P. Rodriguez Bilella
(coord.) Siembra y cosecha. Manual de evaluacion participativa.
Recuperado  de  hrips://evalparticipativa.net/wp-content/
uploads/2021/01/SIEMBRA-Y-COSECHA-MANUAL-EVALUACION-
PARTICIPATIVA-pdf-media.pdf
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tan los programas gubernamentales son comple-
jos, lo que vuelve indispensable que todos los ac-
tores involucrados en el disefio, la implementacion
y el seguimiento de una politica publica participen
en las decisiones de mejorar su funcionamiento y
lograr las soluciones planteadas. Los problemas
complejos interactian como sistemas donde todas
las partes involucradas estan interconectadas y se
requieren mutuamente para transformarse.

® A mayor participacion, mayor uso de la evaluacion.
Gestionar una evaluacién no es una tarea facil: re-
quiere tiempo, recursos financieros, actitud espe-
ranzadora y motivacion de que es posible romper
inercias, conquistar voluntades e influir en deci-
siones de autoridades politicas para mejorar una
intervencion publica. Llegar a la conclusion de una
investigacion evaluativa muchas veces es un proce-
so cuesta arriba, pareciera que tener los informes
de evaluacion es alcanzar el propdsito de la misma;
sin embargo, en términos de ser una instancia gu-
bernamental esto es quizas la mitad del camino.

Si el propdsito de una evaluacion es la mejora de la po-
litica publica, la fase de uso que surge después de la
investigacion evaluativa es fundamental para alcanzar
mejoras y con ello, lograr los objetivos de la politica
publica. Asi, en Evalta Jalisco tenemos la necesidad
de mejorar el uso de la informacién y de los aprendi-
zajes obtenidos, por lo que partimos de la hipotesis
de que la Evaluaciéon con mecanismos participativos
generara mejores condiciones para incrementar el uso
de los hallazgos de la investigacion evaluativa, pero
sobre todo de los aprendizajes obtenidos durante el
proceso participativo de gestion de la evaluacion.

Evaluacion Participativa en Jalisco:
el caso Programa de apoyo al
transporte Mi Pasaje

Evaluar con mecanismos participativos
desde el sector publico

A diferencia de las evaluaciones “tradicionales”, con
las que se satisfacen principalmente las necesidades
de los tomadores de decisiones, la legitimidad politi-
ca o la rendicidon de cuentas, en las Evaluaciones con
Participacion se pone mayor énfasis en la apropiacion
y el aprendizaje de los distintos actores involucrados
el funcionamiento de una politica publica, que al estar
involucrados en el proceso de evaluacion, en la nego-
ciacion y capacidad de dialogo, se genera una pers-
pectiva sistémica para atender los problemas comple-
jos que pretende cambiar la intervencion publica.

Las Evaluaciones Participativas requieren, del funcio-
nariado publico, un cambio de mentalidad y del uso
de herramientas nuevas para generar espacios de
proximidad, igualdad, confianza y colaboracién para
propiciar y aceptar decisiones co-creativas. Para los
participantes fuera del gobierno, lldmense evalua-
dores, ciudadanos expertos participantes, usuarios o
beneficiarios e intermediarios de la operacion, les re-
quiere confianzay conocimiento sobre procesos admi-
nistrativos y burocraticos. Sin duda, la incorporacién
de mecanismos participativos en la evaluacion de-
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manda para todos mas tiempo, dedicacion, empatia,
apertura y una nueva mirada, de ver al otro como in-
terlocutor valido entendiendo a la intervenciéon como
un sistema de multi actores interconectados e indis-
pensables para que se logren los resultados esperados
por el colectivo.

Cabe sefialar que los siguientes pasos, especificamen-
te los dos primeros, son adicionales a la Ruta de Eva-
luacion Participativa de Jalisco, y tienen que ver con
el pre-planeamiento y las decisiones que deben consi-
derarse previo a iniciar el proceso. Esto ayuda a tener
un entorno favorable, contextualizado y manejable,
conforme a las necesidades y recursos con los que se
cuenta para lograr con éxito la ruta de evaluacion par-
ticipativa completa. Esto involucra principalmente a la
alta direccion y tomadores de decisiones clave.

El primer paso en el proyecto Evaluaciones con esque-
mas participativos®, que se inicio a raiz de la colabora-
cion y convenio firmado con Focelac y Mideplan como
se menciona lineas arriba, consiste en decidir el grado
de participacion de los actores, es decir, decidir las fa-
sesy actividades en las que se involucran los distintos
actores. Este grado de participacion en el proceso de
evaluacion puede variar segun la intervencion que se
trate, aunque en todos los casos se busca el mayor gra-

°En 2019 el Gobierno del Estado deJalisco, a través de la Secretaria
dePlaneaciony Participacion Ciudadana, inicié el proyecto Evalua-
ciones con esquemas participativos, con el objetivo de mejorar los
procesos de gestion de las evaluaciones e incrementar la “cultura
evaluativa” en la entidad mediante la incorporacion de metodolo-
giasinnovadoras, proyecto que fue guiadoy derivado de la colabo-
raciony convenio firmado con Focelac y Mideplan.

Evaluacion, democracia y transformacion

do, es decir, que los actores se involucren en la mayor
cantidad de fases y actividades. Asi, hasta el momen-
to, la incorporacion de los multiples actores en todas
las etapas de evaluacion o en alguna en particular ha
implicado una intencionalidad del sector publico. No
obstante, como se detalla mas adelante, se dieron pa-
sos para abrir el proceso.

A manera de ejemplo, en el primer ejercicio de evalua-
cion con esquemas participativos, la del programa Mi
Pasaje, los actores iniciaron su participacion en la fase
del Disefio de la evaluacion. En cambio, en las cuatro
evaluaciones iniciadas en 2020, la participacion de los
actores inicio desde el primer momento, con la toma
de decision de lasintervenciones que serian evaluadas.

El segundo paso en las evaluaciones con esquemas
participativos consiste en el mapeo preliminar de ac-
tores, que se complementa en la fase de planeacion de
la evaluacion y que permite perfilar los grupos de tra-
bajo: Grupo de Trabajo Ampliado y Equipo Técnico.
El primero es un grupo conformado por personas que
representan a tres tipos de actores: Gobierno (funciona-
rios publicos, gestores de la intervencion, gestores de la
evaluacion), Personas beneficiarias de las intervencio-
nesy Ciudadana/os (académicos, representantes de or-
ganizaciones de la sociedad civil, aliados externos, etc.).
El Equipo Técnico es un subgrupo conformado por un
representante de cada uno de los tres tipos de actores,
cuyas funciones son mas operativas y logisticas.

El tercer paso consiste en llevar a cabo cada una de las
fases y actividades de la Ruta de Evaluacion Participa-
tiva con el Grupo de Trabajo Ampliado y/o el Equipo
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Técnico, seglin se haya establecido en el primer paso.
Cabe destacar que todas las actividades se realizan
con técnicas participativas, como son: Lineas de Tiem-
po, Juego de Roles, Sociogramas, Mapas Visuales, Llu-
via de Ideas y Café Mundial, entre otras. La aplicacion
de estas técnicas depende de los objetivos particula-
res de cada una de las actividades.

Es importante mencionar que si bien para el caso de
Evalta Jalisco, como ocurre en algunas evaluaciones
en Mideplan, la recoleccidon y analisis de datos, la ela-
boracidn del informey el taller de analisis de hallazgos
y recomendaciones (pasos ocho, nueve y diez de la
fase Hacer en nuestra ruta de evaluacion participativa)
se realizan por externos a través de procesos de licita-
cidn o contratacion a partir de la elaboracion de Térmi-
nos de Referencia, existen experiencias de gobiernos
nacionales y subnacionales en las que estas activida-
des son realizadas por equipos de investigacion inter-
gubernamentales, lo que implica procesos de forma-
cion para la recogida y analisis de informacion.

De acuerdo a la Ruta de Evaluacion participativa de
Evalua Jalisco, la Fase 3 (Hacer) incluye las actividades
7 (Elaboracién de Términos de Referencia para la Con-
tratacion de Evaluadores Externos), 8 (Investigacion y
recoleccion de informacion), 9 (Elaboracion de Infor-
me) y 10 (Taller de Analisis de Hallazgos y Recomenda-
ciones). Siendo los pasos 8,9y 10 los que realmente se
externalizan, el resto de la ruta se coordina y gestiona
desde el equipo gubernamental de Evalta Jalisco con
la participacion del Grupo Ampliado y/o Técnico.

Cabe destacar que en el caso de Evalua Jalisco se con-
té con acompafiamiento metodoldgico de facilitacion
en las distintas evaluaciones participativas, principal-
mente para los talleres, sefialados como actividades 3
(Taller de Seleccion de intervenciones publicas a eva-
luar), 5 (Taller de Planeacion para la delimitacion del
alcancey objeto de evaluacién) y 13 (Taller de difusidn
y divulgacion de los resultados).

El Programa Mi Pasaje

La intervencidn Mi Pasaje es un programa social a ni-
vel estatal, que comienza su operacion en el afio 2013
(antes llamado Bienevales) y que para el ejercicio 2019
operaba con un presupuesto estatal de 155.820.587 de
pesos mexicanos (equivalente a 8.2 millones de déla-
res al tipo de cambio de julio 2024) siendo uno de los
de mayor aceptacion social y presupuesto en Jalisco.
El programa consiste en otorgar un subsidio directo
del costo del transporte publico en la Zona Metropoli-
tana de Guadalajara y 9 municipios del resto del esta-
do atres sectores de la poblacidn: estudiantes, adultos
mayores y personas con discapacidad. Su objetivo es
proporcionarles accesibilidad al servicio de transporte
publico a fin de contribuir a la economia de los hoga-
res de los adultos mayores de 65 afos y personas con
discapacidad, y estudiantes de los niveles de secun-
daria, medio superiory superior del estado de Jalisco,
con un ingreso inferior a la linea de bienestar, a través
de un mecanismo de subsidio al transporte. Para 2019,
afio en que inicid la evaluacion, los usuarios beneficia-
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rios con apoyos al transporte sumaron 162.486: 90.005
estudiantes, 65.752 adultos mayores y 6.729 personas
con discapacidad®.

La seleccidn del Programa Mi Pasaje como primer ejer-
cicio de evaluacion participativa en Evalta Jalisco, fue
a partir de un par de criterios y en un proceso de varias
actividades. Los criterios de seleccion fueron:

@® La relevancia presupuestaria y estratégica del pro-
grama: Mi Pasaje es uno de los programas sociales
de mayor presupuesto (recursos estatales) y regis-
tro de personas usuarias/beneficiarias.

@ La consistencia de informacion disponible que per-
mitiera tener datos, series historicas e informacion
para el andlisis: el programa inicié en 2013 sélo con
el apoyo a estudiantes; en dicho afio se realizé una
evaluacion al disefio y a la operacion del mismo,
resultando procesos de registro de informacion
que se mantuvieron y que tuvieron seguimiento en
2015 por Evalda Jalisco, mismo afio que aumento
los apoyos a la poblacion adulta mayor y personas
con discapacidad.

@ Contar con la voluntad y la apertura del equipo direc-
tivo del programa y de la institucion responsable para
realizar la evaluacion: sin la apertura y voluntad de
ser evaluado, habria sido sumamente complicado y
dificil lograr el proceso y los resultados obtenidos.

10 En, el Programa Mi Pasaje 2024 contempla su cobertura a un
cuarto grupo de poblacién: mujeres. Para mas informacion se
puede consultar el sistema https://misprogramas.jalisco.gob.mx
en particular en hrtps://misprogramas.jalisco.gob.mx/progra-
mas/apoyo/Mi-Pasaje-Apoyo-a-Mujeres/847/2024.

Evaluacion, democracia y transformacion

Para este tercer criterio, EvalGa Jalisco desarrolld un
proceso de informacion, formacion y sensibilizacion.
En 2019, como primera accion en la ruta de la Evalua-
cion Participativa en Jalisco, se organiz6 una Conferen-
cia Abierta a personas interesadas impartida por An-
drea Meneses, de Focelac, quien habia participado en
una evaluacion participativa en Costa Rica coordinada
por Mideplan. Asimismo, se realiz6 una charla informa-
tiva con los funcionarios que en las dependencias del
Gobierno de Jalisco son designados como enlaces de
evaluaciony que tienen la responsabilidad de impulsar
la agenda evaluativa en sus instituciones, como parte
de la red de enlaces formales de Evalda Jalisco.

En los meses siguientes se distribuyeron materiales,
documentos y experiencias a los funcionarios enlace
de la red, asi como la noticia de concrecion del acuer-
do de colaboracidn y cooperacion internacional para
realizar el ejercicio piloto con Focelac y Mideplan; esto
implico al equipo de Evalla Jalisco sostener varias re-
uniones con el equipo de Focelac y Mideplan para en-
tendery definir el plan de trabajo, asi como para cono-
cer al facilitador externo del proceso.

Una vez definidos los términos de la cooperacion y el
plan de trabajo, el equipo de Evalla Jalisco identifico
2 programas que cumplian con los 2 primeros criterios
(relevancia presupuestaria y estratégica del programa
y consistencia de informacién disponible); dialogamos
con los colegas funcionarios publicos enlace de evalua-
cion en las dependencias y sélo uno nos manifestd el
interés y la voluntad institucional. Ellos, que son alia-
dos (al ser unidades internas de evaluacion), prepara-
ron una siguiente reunidn, ahora con el equipo directivo
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del programa. Con él, el desafio fue que no tenia ante-
cedentes de la evaluacion participativa, lo que requirid
un par de dialogos pausados y empaticos con el director
y su equipo. Se les explicd la experiencia de Costa Rica
y el proceso previsto, sensibilizando y motivando en el
enfoque de uso de la evaluacidn para mejorar el propio
programa. Asimismo, se les presentd el mapa de acto-
res que identificamos para acompafar el proceso y se
les propusieron criterios para la eleccion de los usuarios
que serian invitados a participar como Grupo Ampliado,
dejando en ellos la seleccion de los mismos.

Podemos situar la intervencion de Mi Pasaje como
una politica a nivel subnacional que busca mitigar los
gastos en los tres sectores de la poblacién ya mencio-
nados, alineada a los derechos del Desarrollo Social,
ubicado en el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo
2018-2024 - Vision 2030: con apoyo al transporte y ubi-
cando diversos objetivos por poblacidon beneficiaria,
con un indicador a nivel fin (el Coeficiente de GINI), se
intenta reducir un 50% la tarifa del transporte publi-
co para que puedan disponer de ese recurso en otras
areas. Se entregan boletos, impresos o mediante una
tarjeta electrodnica, a los sectores de la poblacion ya
mencionados, a fin de contribuir con su gasto.

La Evaluacion con Participacion
de Mi Pasaje y sus fases

Es asi como en 2019 comienzan los trabajos de lo que
seria una Evaluacion con Participacion por parte de
la Unidad de Evaluacion y la Estrategia Evalua Jalis-

co, la cual fue apoyada por Focelac. El desarrollo de
este ejercicio se dio con el trabajo en conjunto de la
Coordinacién de Desarrollo Social, la Secretaria Gene-
ral de Gobierno, la Secretaria del Sistema de Desarro-
llo Social y la Secretaria de Planeacion y Participacion
Ciudadana por medio de su unidad de evaluacion.
A fin de dar cuentas de la forma en que desarrolld la
evaluacion participativa del programa Mi Pasaje, orga-
nizamos esta seccion en las fases antes presentadas:
Planear, Hacery Usar, presentando las acciones clave
realizadas en cada una de ellas y reflexionando sobre
los logros y desafios que tuvieron.

Planear

En primera instancia se sostuvieron charlas de acerca-
miento con los directivos del programa y sus operado-
res. Ala par, la unidad de evaluacion comenzé a planear
lo que seria el primer Taller de planeacion de la eva-
luacidn con participacion al programa Mi Pasaje.

Podemos afirmar que esta fase conlleva unos de los
niveles mas altos de participacion, ya que implica in-
tegrar los equipos ampliado y técnico; delimitar el
alcance y objeto de evaluacion; y elaborar el Plan de
Evaluacion. La delimitacion del alcance y objeto de
evaluacion se realizo en el Taller participativo de pla-
neacion. Para su realizacion se tuvieron diversas reu-
niones de trabajo con el facilitador contratado por el
proyecto Focelac!! y colegas funcionarios publicos del
Mideplan en Costa Rica. En ellas se compartieron los

1 Dr. Juan Murciano, de Andalucia, Espaia.
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métodos de recoleccion y sistematizacion de la infor-
macion obtenida en los talleres de planeacion que se
habian realizado en ambos paises. En esta fase, ade-
mas, se llevo a cabo otro taller presencial, el Taller de
validacion de términos de referencia, en el que se
explico la metodologia del vaciado de la informacion
obtenida en el primer taller, se expuso el trabajo reali-
zado por el equipo técnico y se buscd, con dinamicas,
la aprobacion de las preguntas de evaluacion finales,
los criterios y el tipo de evaluacion (parte del equipo
ampliado).

El Taller Participativo de Planeacion de la Evalua-
cion: ;Qué evaluar? fue realizado con el grupo amplia-
do en noviembre de 2019 durante una semana, con 4
jornadas de 5 a 6 horas en formato presencial, en las
cuales logramos conocernos los participantes del Gru-
po Ampliado, conocer detalles de la evaluacion parti-
cipativa, entender el objetivo y la teoria de cambio del
Programa a evaluar y sobre todo logramos establecer
las preguntas de evaluacion, es decir, qué queriamos
que la evaluacion nos respondiera®?.

12 Cabe mencionar que para Evalia Jalisco una de las etapas més
significativas en cuanto a niveles participacién y recopilacién de la
informacion es el taller de planeacion de la evaluacién, unmomen-
to clave en cuanto a la concentracion de saberes, la resignificacion
del proceso de evaluacion tradicional al proceso de evaluacion
participativa, asi como la creacién de confianza para la generacion
de cambios con valor publico. Consideramos que el taller de pla-
neacion es, pues, un requisito de suma importancia a la hora de
llevar a cabo una evaluacion participativa desde el gobierno.

Evaluacion, democracia y transformacion

Los principales momentos y técnicas utilizadas en el
taller de Planeacion participativa de la evaluacion:

@® Definicion de evaluacion: a partir de una lluvia de
ideas se construy6 una definicion colectiva de la
evaluacion y sus objetivos.

@® Ruta de la evaluacion: identificacion de las fases y
actividades que conlleva el proceso de evaluacion.

@® Reconstruccion del objeto de evaluacion en equipos
de trabajo integrados por al menos un representan-
te de cada actor involucrado.

@® Construccion colectiva de la cadena de resultados:
colectivamente se identificaron los insumos, las ac-
tividades, los bienes o serviciosy los resultados que
componen la intervencién.

@ Construccion de las preguntas de evaluacion: me-
diante una lluvia de ideas, los equipos plantearon
preguntas o cuestiones que les gustaria saber sobre
cualquier aspecto de la intervencion.

@ Identificacion de los criterios de evaluacion: colecti-
vamente se organizaron las preguntas en un Mapa
de la Evaluacién.

@® Establecimiento de la ruta de evaluacion: una vez
definidas las preguntas y sus respectivos criterios,
se establecié la Ruta o Cronograma de la Evalua-
cion. En una linea del tiempo se acuerdan los si-
guientes pasos a llevar a cabo, se definen los roles
o actividades de los participantes, se establecen las
responsabilidades y demas acuerdos para el proce-
so de evaluacion.
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Actores
Unidad de Evaluacion

Integrantes

Equipo integrado por personas funcionarias de la Direccion de Evaluacion para

del Gobierno de Jalisco la mejora publica y la persona que ostenta el cargo de la Direccion General de

(Evalda Jalisco)

Equipo directivo

Planeacion y Evaluacion Participativa

Equipo integrado por personas funcionarias de la Unidad de Evaluacion de

Gobierno (Evalua Jalisco), un representante de la Coordinacion General Estratégica
de Desarrollo Social, dos representantes de FOCELAC, asi como personas que
ostentan el cargo de la Direccion General de Planeacion Programatica y la Direccion
de Programas Estatales de la Secretaria del Sistema de Asistencia Social (SSAS).

Equipo técnico

Equipo integrado por tres personas funcionarias de la Unidad de Evaluacién de

Gobierno (Evalua Jalisco), dos representantes de la Direccion General de Planeacién
Programatica, un representante de la Direccion de Programas Estatales de la SSAS y
un representante de la Coordinacidn General Estratégica de Desarrollo Social.

Grupo de trabajo
ampliado

Integrado por el Equipo técnico, representantes de la empresa TISA (empresa
intermediaria en el programa), de la Secretaria del Sistema de Asistencia Social

(SSAS), de la Secretaria de Transporte (ST), Secretaria de Planeacidn y Participacion
Ciudadana (SPPC) y por, al menos dos, beneficiarios por componente.

Tabla 1. Actores participantes en la Evaluacion con mecanismos participativos del programa Mi Pasaje
Fuente: Elaboracion propia Evalda Jalisco.

Al concluir el taller, el equipo técnico sistematizd y
procesé la informacion recogida para elaborar la pro-
puesta de Términos de Referencia, la que fue sometida
a dialogo con el grupo de trabajo ampliado.

Se valoraron 125 preguntas surgidas durante el taller,
las cuales fueron agrupadas de acuerdo a los criterios
revisados durante el taller, correspondiendo la mayo-
ria a criterios de calidad, seguido por Eficacia, Perti-
nencia, Coherencia, Eficiencia y Sostenibilidad.

Una vez validados los Términos de Referencia por el
Grupo Ampliado, se realizé el largo proceso adminis-
trativo de contratacion del equipo evaluador.

En lo que respecta a los logros en este primer ejerci-
cio, nos dimos cuenta de que conseguimos adaptar
las herramientas existentes en el gobierno del Estado
para la comunicacion de lo que queriamos realizar y
como lo queriamos realizar, ya que la existencia de los
enlaces de planeacion estatal fueron la clave para que
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la comunicacion se pudiera dar de manera mas fluida
y efectiva, reflejandose directamente en los alcances
que se tuvo con la implementacion de las mejoras al
programa, derivados de esta evaluacion.

Los retos en esta etapa se presentaron de distintas
naturalezas: a nivel interinstitucional (ya que hablar
sobre ejercicios innovadores de evaluacién de pro-
gramas o politicas publicas implicé diadlogos), fue
necesario un trabajo de convencimiento e inclusive
capacitacion de los implicados en los procesos de faci-
litacion de la evaluacion; a nivel interno (que conllevo
desarrollar de manera distinta el trabajo técnico que
siempre habia caracterizado a la unidad de evaluacion
del Estado, desarrollando unos términos de referen-
cia a partir de la compilacion de los saberes locales de
los propios beneficiarios, planeadores, operadores y
directores del programa), implicd buscar un lenguaje
comprensible para todos los implicados, asi como una
puesta en comun que sin perder el rigor metodoldgico,
fuera ludica y accesible.

Hacer

Podemos sostener que esta etapa conlleva una partici-
pacion de consulta al final de la investigacion, ya que
los procesos de licitacion son propiamente internos
por su caracter de administrativo. En la Ruta se iden-
tifican las acciones de Elaboracion de Términos de Re-
ferencia'y Contratacion de evaluadores externos para el
caso de Evalua Jalisco, la Realizacion de la investiga-
cion y recoleccion de informacion, la Elaboracion del In-
formey el Taller de Andlisis de Hallazgos y Recomenda-

Evaluacion, democracia y transformacion

ciones. Debido a la pandemia por Covid-19, el proceso
de contratacion del Equipo Evaluador se retraso consi-
derablemente. Cuando fue posible, se realizé median-
te una Licitacion Publica Nacional, un concurso publi-
co, abierto y transparente en el que pueden participar
todos los equipos de evaluacion que cumplan con los
requisitos técnicos. En Jalisco, al momento de reali-
zarse la adjudicacion de una evaluacion, se realiza una
reunion inicial con el equipo, en esta ocasion se busco
permearlo lo mas posible del proceso que ya se estaba
viviendo dentro de la evaluacion con participacion al
programa Mi pasaje.

Con respecto al proceso administrativo, se logro tener
la solicitud de adquisicién en marzo de 2020, sin em-
bargo, durante la pandemia se tuvo un lapso de incer-
tidumbre en los procesos de Licitacion Pablica Nacio-
nal (abril-julio); en los meses de agosto y septiembre
se publicé la convocatoria y con ello, para el mes de
octubre, se obtuvo el dictamen y la notificacion del
equipo evaluador seleccionado.

Una vez notificado y puesto en marcha el trabajo de
investigacion, el equipo evaluador se comprometio
a seis entregas especificas: proyecto de evaluacion,
informe preliminar, taller participativo de analisis de
recomendaciones, informe final, infografia y presen-
tacion de resultados. Asimismo, debido a la tardanza
ante la contingencia del Covid-19, fue necesario rea-
lizar una reunion virtual con el Grupo Ampliado para
reflexionar sobre los nuevos posibles escenarios para
la evaluacidn, posibles ajustes al programa y eventua-
les implicaciones en los objetivos y/o preguntas de la
evaluacion.
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Finalmente, se ejecutd el Taller participativo de ana-
lisis de recomendaciones. Esto es, antes de culminar
la realizacion de los trabajos de investigacion el equi-
po evaluador realiza una presentacion de resultados a
manera de taller, donde las recomendaciones fueron
analizadasy en algunos casos reformuladas y aproba-
das por todos los actores implicados (el equipo am-
pliado), contemplando la aplicacion de metodologias
o técnicas participativasy la participacion de todos los
actores involucrados en la evaluacion.

Los evaluadores realizaron 18 recomendaciones, a par-
tir de las cuales se establecieron 14 compromisos de
atencion en la Agenda de Mejora. Los hallazgos positi-
VoS y negativos, asi como la sintesis de recomendacio-
nes, fueron colocadas en la infografia de la evaluacion®.

Uno de los retos que se convirtié en uno de nuestros
mas significativos logros en esta fase fue adaptar y
acompasar la manera en la que los evaluadores exter-
nos venian trabajando el enfoque participativo, esto
significo invitar al equipo a posicionarse desde otra
faceta y desde una perspectiva de analisis distinta a la
que estaban acostumbrados a trabajar: una que fuera
entendida mas como un facilitador técnico y metodo-
l6gico de los procesos y un apoyo para resolver dudas,

13 Detalles de la evaluacion, informes y presentaciones es-
tdn disponibles en https://evalua.jalisco.gob.mx/wp-content/
uploads/2024/08/Infografia_EcP_EMT_O.pdf. Detalles de la
agenda de mejora estan en el Sistema de Agendas de Mejora Eval(a
Jalisco estan disponibles en

https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/panelfverAgenda?id=130.

generar confianza y horizontalidad y representar para
la intervencidon un aliado mas que ayuda a mejorar la
intervencion. Por otra parte, se les invitd a conocer
mas sobre lo que implica la metodologia participativa,
compartiendo material al respecto como apoyo para
llevar a cabo la evaluacion conforme a este enfoque;
finalmente, se les invitd a compartir su experiencia en
un panel en la semana de la evaluacion, asi como a
cursar y ser alumnos de la primera cohorte del Diplo-
mado en Evaluacion Participativa de Politicas Pdblicas
desde Gobierno, descrito lineas arriba.

Es importante decir que si bien esto se consiguié con
tres de los cuatro evaluadores a cargo de los proyectos
realizados desde Evalta Jalisco, no fue asi el caso para
uno en particular, con el cual no se logré el cambio de
paradigma: no logramos transmitirle la importancia
de los procesos participativos en las evaluaciones ni
se entendié este nuevo rol de evaluador, hubo tensio-
nes y conflictos para lograr el propdsito; sin embar-
go, dada la robustez de los términos de referencia, el
contrato y el conocimiento y experiencia del equipo
gestor, se logrd sacar adelante el proyecto conforme
a lo estipulado, mas no se logroé el cambio ni el enten-
dimiento de la importancia tanto de la participacion
como de ese nuevo rol y esas nuevas funciones en su
quehacer; tampoco se logré una colaboracién poste-
rior al proyecto. Resalta que, gracias a ello, si se consi-
guio fortalecer en los futuros términos de referencia la
importanciay el peso del perfil del evaluador, tanto en
experiencia especifica como en formacion.
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Uso

Esta fue una de las etapas clave para la implementa-
cion de las recomendaciones surgidas en la investiga-
cion. El acompafiamiento y disposicidn que las perso-
nas del equipo ampliado presentaban en las sesiones
de trabajo siempre fue de cooperacién y contribucion,
aun a pesar de las cuestiones derivadas de la pande-
mia por Covid-19. En la Ruta de Evaluacion Participa-
tiva esta es la Fase con mayor nimero de actividades
y procesos, que implican: Presentacion de resultados,
Elaboracion de la agenda de mejora, el Taller de difu-
sion y divulgacion de los resultados y el Sequimiento de
la agenda de mejora.

En la unidad de evaluacion del gobierno del estado
de Jalisco, se cuenta con una estrategia consolidada
para el uso de la evaluacion, ya que se ha desarrollado
el Sistema de Agenda de Mejora, el cual consiste en
una plataforma en linea que ayuda a los operadores y
tomadores de decision de los programas a definiry co-
municar las recomendaciones consolidandose como
compromisos de mejora de los propios programas eva-
luados. La estrategia Agendas de Mejora consiste en un
acompafiamiento en la realizacidon de las actividades
surgidas de los compromisos previamente aceptados
por los enlaces de planeacion. Ademas, permite infor-
mar y monitorear el avance del cumplimiento de es-
tas actividades y compromisos para la mejora publica.
Cabe mencionar que la aceptacion de las recomenda-
ciones surgidas a raiz de evaluaciones participativas
es mayor: para el caso de Mi Pasaje se obtuvieron 18
recomendaciones, de las cuales 14 se convirtieron en
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compromisosy se llevaron alaimplementacion para la
mejora del programa, algunas de ellas comenzaron a
trabajarse desde el taller de planeacion por la cercania
en el trabajo co-creativo de los operadores, tomadores
de decisiones y mismos beneficiarios del programa.

El proceso de la formalizacion o consolidacion de las
Agendas de Mejora en el estado de Jalisco conlleva
cuatro pequefias etapas:

@ la firma de un Posicionamiento Institucional por
parte de los enlaces de planeacion responsables
del programa,

@ la realizacion del Andlisis de Recomendaciones por
parte de los operativos y responsables del programa,

@ el Establecimiento de Compromisos'y
@® el Seguimiento hasta su Conclusion.

Este proceso se lleva a cabo en todas las evaluaciones
realizadas en la Unidad de Evaluacion del Estado: para
el caso de la formalizacidn, realizacion y seguimiento
de la agenda de Mi pasaje se llevo a cabo un nuevo
proceso de acompafnamiento mutuo entre el director
del programa, los implementadores del transporte pu-
blico y la Unidad de Evaluacion: el trabajo de partici-
pacion fue clave para comprender la importancia de
la aplicacidn de estos compromisos, en este caso las
negociaciones para el cumplimiento de la agenda se
dieron entre la Coordinadora de Planeacion y Pro-
gramacion de la Secretaria de Transporte (ST) y el
Director de Programas Estatales de la Secretaria del
Sistema de Asistencia Social (SSAS), con el asesora-
miento y guia la unidad de Evalua Jalisco de la SPPC.
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También, en esta fase, para el caso de Mi Pasaje se rea-
lizaron dos talleres mas de seguimiento. Uno, dirigido
por Focelac, a un ano de haberse presentado y con-
cluido los trabajos de investigacion, el Taller de segui-
miento ¢Valio la pena?, donde se convocé de nuevo
a todos los actores implicados en el proceso de eva-
luacion, se busco retomar las mejoras implementadas
a raiz de la evaluacién con participacion, el sentir de
los actores implicados en el proceso, asi como algunos
acuerdos de accion para la culminacion de la agenda
de mejora surgida por la evaluacion (ya que a ese mo-
mento faltaban algunas actividades por culminaren la
agenda de mejora). Otro, de actividades participati-
vas, tuvo lugar unos meses después y lo dirigié la pro-
pia Unidad de Evaluacidn del Estado, fue una dinami-
ca de exposicion y difusion de todo el trabajo realizado
e implementado por los operadores del programa, a
todos los integrantes del equipo de trabajo del progra-
ma Mi pasaje.

Como parte de los alcances que tuvimos en esta fase,
es preciso aclarar que todo el personal operativo del
programa tuvo la oportunidad de conocer qué era'y
cémo se llevd a cabo este proceso de evaluacion parti-
cipativa, ya que una vez concluido el proceso y realiza-
do el taller de seguimiento, se puso en marcha un pro-
ceso de divulgacion de los trabajos que nunca antes se
habia realizado.

Efectos identificadores
de la evaluacion al Programa Mi Pasaje

Otro aspecto que ha permeado las evaluaciones par-
ticipativas en Jalisco es la mejora de los resultados de
lasintervenciones evaluadas, esto en parte se ha logra-
do gracias a la generacion de preguntas de evaluacion
mas pertinentes y al nivel de aporte de conocimiento
de los distintos actores, que va desde la tecnicidad de
especialistas académicos hasta el conocimiento viven-
cial de beneficiarios y operadores en el dia a dia de los
programas. Estas preguntas han producido un incre-
mento en el aprendizaje y la comprension de las inter-
venciones evaluadas.

Tenemos la hipdtesis de que, desde el primer taller de
planificacion de la evaluacion, comenzaron los cam-
bios en el programa. Tras entrevistas y dialogos de los
colegas operadoresy directivos del programa, nos refi-
rieron que escuchar en espacios de reflexion y didlogo
con beneficiarios, asi como con todos los intervinien-
tes en el programa, les permitié entender distintas
perspectivas y problematicas que enfrentaron tanto
los usuarios como los choferes.

De acuerdo a los ejecutores, antes de concluir la inves-
tigacion evaluativa el propio programa hizo cambios
sustanciales:
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@ El tiempo de espera en los mddulos: entrega tras
entrega se ha estado mejorando en la atencidn al
beneficiario. En 2019, el tiempo promedio era de
40 a 50 minutos por persona; para 2020 se redujo
a 30 minutos, en tanto que para la entrega que ha
comenzado en 2022, el promedio es de 15 minutos.

@® El refuerzo a la iniciativa de migrar del boleto fisico
a la tarjeta electronica: en los talleres se potencio
el argumento de beneficio a los usuarios, toda vez
que al usar tarjeta electronica, como lo hacen las
personas no beneficiarias, evita trato discrimina-
t02104rio por parte de los choferes.

@® La reduccion de documentos establecidos como re-
quisitos: antes se solicitaban 4 documentos y ahora
solo se pide 1, mas la constancia de estudios en el
caso de estudiantes.

@® La mejora en el propio uso del transporte: los bene-
ficiarios se quejaban de que en algunas rutas, al ver
que las personas tenian boleto, el camidn no les ha-
cia la parada.

Por otra parte, los gestores de las intervenciones, han
mostrado un incremento en la aceptacion a ser evalua-
dos, pues el proceso les ha permitido comprender que
el sentido de las evaluaciones es constructivo y que
busca el aprendizaje y la mejora continua mas alla de
la sancion y el castigo, es decir, han sido capaces de
identificar un beneficio.

Todos los involucrados en el proceso, especialmente
las personas beneficiarias y la ciudadania, se manifes-
taron positivamente ante el reconocimiento a su capa-
cidad de aportar y generar conocimiento que conlleve
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amejoras. Se adopto una postura de empoderamiento
y lograron verse como actores principales del cambio
que desean se genere y no solo como simples observa-
dores y receptores de beneficios del gobierno.

Los mecanismos formativos y para el desarrollo de ca-
pacidades de todos los involucrados en el proceso es
innegable, permitiendo una mayor vinculacién para
construir equipos y trabajar con fines comunes desde
todos los ambitos. Han sido posibles un aprendizaje 'y
crecimiento institucional continuo y de mayor cerca-
nia con la poblacidon involucrada en el proceso.

Sin embargo, la sostenibilidad de esta practica no esca-
pa a enfrentar algunos retos y desafios, entre los que se
destacan principalmente la gran cantidad de esfuerzos
de gestion y tiempo de parte de los equipos coordina-
dores/facilitadores, ya que la participacion de una gran
diversidad de actores conlleva una tarea complicada de
ajuste de, disponibilidad, tiempos, agendas, espacios,
etc. Gran parte del éxito de este tipo de practicas requie-
re de un alto compromiso y participacion de todos los
actores involucrados.

El tiempo de duracion de las evaluaciones realizadas
con esquemas participativos se incrementa considera-
blemente. También se presentan conflictos entre enfo-
ques y puntos de vista. Al tener una mayor diversidad
de actores se enriquece la informacion, la practicay el
aprendizaje, pero esto conlleva a un reto mayor: su-
perponer el bien comun a los intereses particulares y
lograr acuerdos y consensos con todos los participan-
tes, esto no siempre es posible lograrlo.
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La falta de competencias, habilidades o destrezas en
materia de evaluacion, o cualquier tema relacionado
con el proceso, suele ser un reto que debe ser supera-
do alinicio de las evaluaciones con participacion. Para
eso se llevaron a cabo capacitaciones y talleres forma-
tivos iniciales sobre estos temas, de tal manera que to-
dos los actores tuvieran un piso minimo comdin. A esto
se anade el contexto de la pandemia por Covid-19, la
cual nos obligd a recurrir a plataformas digitales con
las que la mayoria de los actores involucrados no esta-
ba familiarizada, lo que implicé procesos adicionales
de formacion en cultura digital. Finalmente, adecuar
los contenidos y la terminologia de la evaluacién par-
ticipativa para un entendimiento menos técnico y aca-
démico en la diversidad de participantes. Todo ello sin
perder de vista el fuerte componente formativo y de
creacion de capacidades que conlleva el proceso.

Aprendizajesy retos
desde la experiencia de Evalia Jalisco

En las siguientes lineas se ofrecen de manera analiti-
ca los saberes construidos desde la experiencia de las
autoras, con la intencién de que las reflexiones, apren-
dizajesy retos derivados del proceso vividos en las eva-
luaciones participativas gestionadas desde Evalla Ja-
lisco sirvan a otros lectores interesados en llevar a cabo
este tipo de practicas evaluativas en sus contextos.

Algunas de las ventajas propias de la incorporacion de
la participacion en los procesos de evaluacion inclu-
yen un fuerte componente formativo con el que se
desarrollan capacidades en todos los actores que par-
ticipan: es el caso de la necesidad de generar un piso
parejo entre el grupo participante: haciendo uso de la
educacidon popular, con analogias sencillas de la vida
cotidiana y herramientas ludicas con objetivos muy
concretos, es que se logra explicar y formar sobre lo
que implica una evaluacion, qué es un criterio, como
se construyen y definen las preguntas de evaluacion,
de ddénde surge un hallazgo o una recomendacion,
etc. Este proceso ayuda en la generacion de confian-
za y horizontalidad dentro del grupo, ademas de abo-
nar en la generacion de evaluaciones con preguntas,
objetivos y criterios mas pertinentes adaptados a los
contextos en los que se desarrollan las evaluaciones.
Como todo proceso orientado al aprendizaje, requiere
tiempo, esfuerzos adicionales y adaptacion de la me-
todologia y las herramientas utilizadas, que deben es-
tar enfocadas poniendo a los actores en el centro, sin
perder nunca de vista quiénes son los que participan
y qué necesidades o caracteristicas particulares tienes
para el aprendizaje y desarrollo de su participacion.

Por otra parte, una de las fuertes criticas que se han he-
cho a estetipo de evaluaciones es que, como se mencio-
na, los procesos implican formacién y adaptacion, por
lo que los tiempos de realizacion suelen ser superiores
a los de evaluaciones convencionales; sin embargo, un
elemento importante, ademas de los que se mencionan
en este documento, es el hecho de que haresaltado que
las mejoras a las intervenciones suelen o pueden susci-
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tarse desde etapas tempranas como la fase de planea-
cion, ya que al tener diferentes actores participando en
los procesos (que van desde los tomadores de decision
de la intervencion, los operadores y beneficiarios) es
posible que sin necesidad de tener un informe final de
evaluacion se detecten mejoras necesarias y pertinen-
tes, manifestadas y retroalimentadas por los diferentes
actores, que pueden irse implementado de manera pa-
ralela a la evolucion de la evaluacion.

Lo anterior tiene implicaciones en un mayor uso de
los hacedores de politica, tanto de los resultados de la
evaluacion como del proceso en si mismo: un primer
reflejo de ello es, como se ha visto, unincremento en el
porcentaje de aceptacion de las recomendaciones en
el mecanismo que se tiene implementado desde Ja-
lisco para el seguimiento y aplicacion de las recomen-
daciones derivadas de las evaluaciones, que son las
Agendas de Mejora, donde luego de una evaluacion,
las recomendaciones son analizadas y sometidas a
valoracion de factibilidad, viabilidad y disponibilidad
de recursos humanos y materiales, entre la unidad
de evaluacion central, los operadores y tomadores de
decisiones del programa, para convertirse en compro-
misos de mejora en los programas, estableciendo ac-
tividades, fechas de realizacion y medios de verifica-
cion, alimentados en tiempo real por los enlaces de las
dependencias y pueden ser monitoreados de manera
publica a través de la plataforma publica®.

Otro de los aspectos que se considera importante acla-
rar es que una Evaluacion Participativa o que conside-

14 La plataforma publica estd disponible en
https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/
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ra mecanismos participativos dentro de su proceso
noimplica perder la rigurosidad técnica ni metodolo-
gica: este es un factor relevante, necesario e irrenun-
ciable en cualquier tipo de evaluacion; lo cierto es que
también se considera que es igualmente relevante la
integracion de un equipo diverso bajo principios de
colaboracion, horizontalidad y confianza, pues este
genera procesos mas pertinentes ademas de ser un
importante componente para la sustentabilidad de los
cambios luego de la evaluacion.

Por su parte, en Evalta Jalisco, se realizan los térmi-
nos de referencia para fortalecer tanto los mecanismos
que fomentan la rigurosidad metodoldgica y técnica
como el ambiente de colaboracién, horizontalidad y
confianza, como para cualquier otra evaluacion “tra-
dicional”. Para ello se consideran objetivos claros
emanados de preguntas de investigacion, asociadas
a criterios de evaluacion (todos ellos participativos,
surgidos de talleres de seleccion y planeacidn) y se de-
sarrolla en ellos la Matriz de Evaluacion. Por un lado,
la matriz debe contener una propuesta por parte del
evaluador/facilitador que, asociada a esos criterios,
preguntas y objetivos, se complemente con una pro-
puesta de disefio metodoldgico robusta y adecuada
para dar respuesta a los interrogantes. Por otro, debe
contener técnicas de recoleccion de datos y de anali-
sis, asi como sus fuentes y los mecanismos participati-
vos que seran utilizados y de qué forma o para respon-
der a qué pregunta.

Dentro de este documento se valora la experiencia, ca-
pacitacion, habilidades, formacidn y area de expertise
del equipo evaluador/facilitador en el objeto de estu-
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dioy en el enfoque participativo de las evaluaciones, a
través de una rdbrica de puntos y porcentajes.

Por otro lado, para las fases y etapas en las que no
participa un externo, y que son llevadas a cabo por el
equipo de Evalla Jalisco, se genera evidencia de los
procesosy se documentan de manera publica a través
de la plataforma Evalla Jalisco, Agendas de Mejora y
en sus diferentes redes sociales. Ademas, dentro del
equipo se busca la diversidad y complementariedad
de perfiles, asi como la capacitacion constante, para
conocer las herramientas y desarrollar las habilidades
requeridas en los procesos de evaluacion participa-
tiva, fungiendo en las fases de Seleccionar, Planear'y
Usar, como gestores, pero también como facilitadores
de los procesos. Un ejemplo de lo anterior es el desa-
rrollo e implementacion del Diplomado en Evaluacion
de politicas publicas desde gobierno, que en colabo-
racion con el Colegio de Jalisco se encuentra dirigido
a funcionarios, gestores de evaluacion y evaluadores
interesados en replicar estos procesos, y que cuenta
ya con una segunda generacion. Cabe sefialar que el
equipo Evaltda Jalisco forma parte tanto en el desarro-
llo e imparticion de contenidos como en la tutoria de
los alumnos que cursan el diplomado.

La capacitacion y el desarrollo de habilidades por
parte de los evaluadores, facilitadores y gestores de
las evaluaciones cobra importancia dado que, en los
procesos participativos, las tensiones por la diversi-
dad de opiniones son normales y deseables: abrazar
el conflicto, asi como tener y desarrollar habilidades
para saber manejar ese conflicto entre las partes de
manera constructiva y eficiente (que logre inteligencia

colectiva), es obligacion de los equipos gestores, facili-
tadores y evaluadores. Ademas, es otro de los elemen-
tos fundamentales que deben permear un proceso de
evaluacion participativa en cualquiera de sus fases, ya
que sin ello no se lograria llegar a consensos y generar
resultados colectivos y pertinentes. Los evaluadores
cobran un nuevo rol como facilitadores del proceso y
la transformacidn tras el uso de la informacidn reco-
lectada, debiendo preferentemente participar en todo
el proceso, siempre que el marco normativo de cada
entorno asi lo permita.

Las Evaluaciones Participativas requieren un cambio
de mentalidad de los funcionarios y un uso de herra-
mientas nuevas para generar espacios de proximidad,
igualdad, confianza y colaboracidon que propicien y
acepten decisiones co-creativas. A los participantes
desde fuera del gobierno, lldmense evaluadores, ciu-
dadanos expertos participantes, usuarios o beneficia-
rios e intermediarios de la operacion, les requiere con-
fianza y conocimiento sobre procesos administrativos
y burocréticos. Sin duda, la incorporaciéon de meca-
nismos participativos en la evaluacion demanda para
todos mas tiempo, dedicacién, empatia, apertura,
escucha activa para transitar del mi, td, su a un claro
nuestro con una nueva mirada: empezar a ver al otro
como interlocutor valido, entendiendo a la interven-
cion como un sistema de multiactores interconecta-
dos e indispensables para que se logren los resultados
esperados por el colectivo.

Otro aspecto que cobra relevancia a la hora de llevar
a cabo procesos de evaluacion participativa tiene que
ver con equilibrar los equipos ampliados que se con-
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formaran para tomar parte de las decisiones que guia-
ran la evaluacion. Esto es un factor clave para evitar en
el futuro posibles sesgos en el desarrollo de la genera-
cion deinteligencia colectiva. ;A qué nos referimos con
esto? al hecho de que al momento de que se convoque
a participar a los diferentes actores, se busque que los
grupos por tipo de actor (gobierno, ciudadania, OSC,
instituciones socias, etc.) tengan igual peso, intentan-
do que participe la misma cantidad de personas por
grupo de representacion, lo que permitira distincion
de enfoques, soluciones creativas y conflicto entre
perspectivas, pero sin polarizar y sesgar ante mayo-
rias. Esto suele representar un reto importante dado la
disponibilidad de participar de unos frente a otros; sin
embargo, este aspecto se considera crucial: si se cuida
desde el inicio permitira un mejor desarrollo de todo
el proceso.

Dentro de estos equipos ampliados de trabajo resal-
ta la importancia de los gestores de evaluacion para
lograr que los encargados de las evaluaciones al inte-
rior de las dependencias y programas se conviertan
en aliados estratégicos, con el convencimiento de la
importancia del proceso y de la participacidn de los
diferentes actores para un mejor resultado en bene-
ficio de todos los involucrados. Su papel resulta cla-
ve para la convocatoria/invitacion a participar de los
beneficiarios/usuarios y del conocimiento mismo de
la operacidn del programa y sus resultados, asi como
para verificar las posibilidades que tiene la interven-
cion evaluada de mantenerse y convenir algiin meca-
nismo que pueda ayudar a garantizar su continuidad
mas alla de dos afios.
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De igual manera, si bien el enfoque participativo pue-
de usarse en cualquier tipo de intervencion que desee
evaluarse (gracias a la adaptacion de herramientasy al
ajuste permitido a los elementos valorativos para los
diferentes objetivos y entornos de la evaluacion), se
sugiere/recomienda que, en contextos en los que sea
la primera vez que se incursionara en este tipo de pro-
cesos, se busque un perfil para usuarios/beneficiarios
que implique cierto nivel de fidelidad, es decir, que no
sean intervenciones de un solo toque, sino que sean
beneficiarios que estaran con ese estatus al menos por
un periodo de tiempo de un afio 0 mas. Esto abona al
dificil reto de lograr que especialmente los beneficia-
rios se mantengan participando durante todo el proce-
so evaluativo. En este mismo sentido, se sugiere cuidar
el tipo de usuario/beneficiario hablando de aquellos
a los que les han sido negados o interrumpidos algu-
no(s) de sus derechos humanos, dada la naturaleza y
especial cuidado que habra de tenerse en dichos ca-
Sos para evitar revictimizarlos o exponerlos a procesos
incdmodos o que no sean ideales en beneficio de su
situacion. Con ello cabe aclarar que no es que no se
recomienda este tipo de enfoque en esos casos: por el
contrario, se considera que es totalmente pertinente,
sin embargo, si se requiere de tener determinado nivel
de experiencia al respecto para lograrlo sin incurrir en
perjuicio de ningln actor.

Finalmente, como parte de las reflexiones, retos y
aprendizajes de las autoras del presente documen-
to, se considera importante mencionar que si bien el
presente esfuerzo implica compartir desde una expe-
riencia del quehacer publico, las cosas que han fun-
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cionado, cuales han representado un reto y cuales se
consideran pertinente ajustar o replicar; es importan-
te reconocer que aunque hay ciertas condiciones del
entorno que deben permear este tipo de procesos y
algunas premisas que deben garantizarse, no existe el
escenario ideal para tomar la decision de incorporar
mas voces a latoma de decisiones sobre a quién, quéy
cdémo evaluar las intervenciones publicas, pues el con-
texto ideal no existe: en nuestra experiencia, es mas
una decision que se asume conscientes de que impli-

cara navegar por situaciones antes desconocidas en
los procesos evaluativos “tradicionales”. Implica pues
cambiar el paradigma y ceder el poder que antes se
creia era territorio sélo de unos cuantos que domina-
ban la técnica y determinada terminologia; cuando se
logra superar esa premisa se abren espacios para crear
soluciones creativas a los problemas complejos que se
viven en los diferentes contextos y se generan vinculos
que trascienden mas alla de los procesos evaluativos y
las mejoras que se logran en las intervenciones.

Las autoras agradecen el apoyo y el material desarrollado durante los dltimos afios en los
ejercicios de evaluacion con participacion de Radamanto Portilla, Juan Murciano, Nayely
Ojeda, Fernanda Meza, Pamela Jiménez, Grettel Villasefior, a socios como Diego del Moral y
Jutta Blauert, y ex-colaboradores de Evalua Jalisco como Gamaliel Cortés Lozano, Yosemite
Santiago y Laura Mosqueda quienes aportaron sus conocimientos y experiencia para innovar.

7. Evaluacion participativa de la politica publica de apoyo al transporte...

Ménica Ballesca | Sugey Salazar | Selene Michi
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