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Resumen

El capitulo analiza cémo Itad Social, en asociacion con Organizaciones de la Sociedad Civil (0SC), elaboré de manera participativa
una Evaluacion del Desarrollo Integral para nifios y adolescentes. El objetivo de la evaluacion fue sensibilizar sobre las diferentes
dimensiones del Desarrollo Integral, promover la reflexion sobre experiencias esenciales de dicho desarrollo, apoyar la formacion
de educadores e identificar avances en el trabajo de las OSC. Estas ultimas son agentes importantes en la promocion del Desarrollo
Integral, especialmente en zonas vulnerables. La construccion de la Evaluacion del Desarrollo Integral implicé la participacion ac-
tiva de las OSC en seis etapas, incluyendo la definicion de las dimensiones y subdimensiones del Desarrollo Integral, la creacion de
instrumentos de recoleccion de datos y la validacién de la metodologia. El capitulo describe los retos y las lecciones aprendidas de
un proceso participativo, tales como la necesidad de equilibrar el poder entre los participantes y garantizar el entendimiento entre
los actores implicados. Finalmente, se concluye que la evaluacion participativa del Desarrollo Integral es un proceso complejo que
requiere la participacion de diversos actores y la creacion de espacios para que los nifios, nifias y adolescentes sean escuchados.
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Introduccion

El Estatuto del Nifio y del Adolescente (ECA), establecido
en Brasil por la Ley N°8.069 de 1990, garantiza que todo
nifo y adolescente tiene derecho a la vida; derecho a la
salud; derecho a la libertad, al respeto y a la dignidad,
derecho a la vida familiar y comunitaria; derecho a la
educacion, a la cultura, al deporte y al ocio; derecho a
la profesionalizacion y a la proteccidn en el trabajo. Ga-
rantizar estos derechos es responsabilidad no solo del
Estado y de las familias sino de toda la sociedad.

Sin embargo, Brasil se enfrenta a un gran reto en este
ambito: existen desigualdades estructurales que re-
ducen las oportunidades de desarrollo integral, espe-
cialmente para grupos histéricamente excluidos como
los nifios negros, los nifios con discapacidad, los ni-
fios indigenas, los nifios de zonas rurales y los nifios
de entornos socioecondmicos bajos. Transformar este
escenario implica romper con concepciones estrechas
del desarrollo humano y la educacidn, asi como con
las formas y usos de las evaluaciones para mejorar los
programas sociales. En este contexto, la pandemia por
Covid-19 ha profundizado las desigualdades ya exis-
tentes, que reducen las oportunidades de desarrollo
integral, especialmente para los grupos histéricamen-
te excluidos, haciendo aliin mas dificil garantizar el ple-
no desarrollo de los nifios y jovenes.

Actualmente, nuestra matriz educativa prioriza sélo
ciertas dimensiones, como la cognitiva, a través de la
ensefanza de asignaturas tradicionales y olvida otras

igualmente importantes, como la cultural, la socialy la
fisica, partiendo de una perspectiva limitada de lo que
es la educacion. También hay un empobrecimiento de
la perspectiva sobre qué es la educacion y qué es el
desarrollo integral cuando no reconocemos otros es-
pacios de aprendizaje mas alla de la escuela, que son
esenciales para reducir las desigualdades sociales.

El estudio Cada Hora Importat, realizado por Itad So-
cial y Plano CDE en 2021 (Itad, 2021), muestra que, al
llegar a los 15 afios, los nifios de las familias mas ricas
reciben, de media, 7.000 horas mas de aprendizaje que
los chicos y chicas de las familias mas pobres. Es un
abismo equivalente a casi 8 afios de estudios en una
escuela normal. Este calculo tiene en cuenta las horas
de oportunidades de aprendizaje en la educacion for-
mal desde la primera infancia asi como el aprendiza-
je en el entorno familiar y actividades extraescolares
como cursos de idiomas, artes y actividades culturales
como cine, teatro, entre otras. Por eso las organiza-
ciones de la sociedad civil (0OSC) pueden cambiar las
reglas del juego, especialmente en zonas extremada-
mente vulnerables.

Pero ;como evaluar las estrategias orientadas al desa-
rrollo integral (DI) para generar lecciones que mejoren
las politicas y los programas? Diferentes organizacio-
nes o grupos de investigacion han desarrollado puntos
de referencia para la evaluacion del DI, pero no siem-

* Este estudio se basa en el trabajo de la organizacion no guberna-
mental estadounidense ExpandEd Schools, que estima en horas la
brecha en las oportunidades de aprendizaje para nifios y jovenes
en este pais. Ver Escuelas ExpandEd (2013).
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pre desde una perspectiva participativa. Entonces,
¢qué ocurre cuando se opta por valorar a las comuni-
dades locales y los conocimientos de agentes externos
a la escuela, como las organizaciones de la sociedad
civil en todo el proceso de evaluacion?

El objetivo de este capitulo es discutir las estrategias
de Itau Social y las lecciones aprendidas en la cons-
truccion de un marco de Evaluacion del Desarrollo
Integral (EDI) realizado con la participacion activa de
organizaciones sociales de base comunitaria. Con este
marco, nuestro objetivo es:

@® generar conciencia sobre las diferentes dimensio-
nes que componen el DI;

@® promover la reflexion sobre experiencias esenciales
para promover estas dimensiones;

@ apoyar los procesos de formacion de los educado-
res y mejorar las acciones;

@® identificar avances y dar visibilidad al trabajo de las
OSC.

La palabra clave es aprender. Por lo tanto, en lugar de
hacer clasificaciones de rendimiento que puedan es-
tereotipar a los nifios y a las organizaciones, el modelo
sugerido para construir e implementar la EDI se centra
en los aspectos formativos que pueden generarse a lo
largo de este proceso y a través de sus resultados. En
este sentido, la construccidn participativa del propio
marco y de sus instrumentos se convierte en un ele-
mento fundamental. Este capitulo comparte los pro-
cesosy aprendizajes de este viaje, debatiendo la vision
del Dly el papel de las OSC en su promocion. Para ello,
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en la siguiente seccion se describe el marco tedrico del
desarrollo integral en el trabajo de las OSC y se lo vin-
cula con el apoyo brindado por la Fundacion Itad en
una experiencia concreta. Posteriormente, se da cuen-
ta del proceso de construccion de la evaluacion par-
ticipativa, describiendo y analizando sus seis etapas.
Por ultimo, el capitulo cierra con una reflexion sobre
las lecciones aprendidas de esta experienciay los prin-
cipales retos identificados para el futuro.

El marco del Desarrollo Integral
en el trabajo de las 0SC
y el apoyo de la Fundacion Itai

El Marco de Desarrollo Integral

El desarrollo integral de nifios, jovenes y adolescen-
tes es la combinacion de diferentes procesos que
convergen para permitir que los seres humanos flo-
rezcan en su sentido mas amplio y pleno, para que
puedan ser y realizar lo que valoran y buscan en la
vida e influir en la sociedad. Implica considerar la
multidimensionalidad del sujeto, que va desde fun-
ciones elementales y esenciales para la vida, como
un adecuado desarrollo fisico/motor, hasta habilida-
des y competencias mas complejas como el ejercicio
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de la autonomia (Sen, 1999; Alkire, 2002)2.

Esta perspectiva se alinea con el concepto de Educa-
cion Integral, que reconoce la centralidad del sujeto y
la importancia de promover experiencias no solo para
el desarrollo intelectual, como a menudo se prioriza,
sino también para el desarrollo fisico, social, emocio-
naly cultural. Promover el Desarrollo Integral significa
dar importancia a todas estas diferentes dimensiones
sin jerarquizarlas, entendiendo que son irreductibles,
inconmensurables y evidentes, como sostiene Alkire
respecto a su vision del desarrollo humano (2002):

Las dimensiones del desarrollo humano son como
los “colores primarios” de los valores. A partir de
nuestros colores primarios se puede crear una infini-
ta variedad de matices, y no todos los cuadros (o vi-
das, o comunidades, o proyectos) utilizan todos o in-
cluso la mayoria de los matices. Pero si, por ejemplo,
todos los tonos amarillos estuvieran completamente
ausentes, mi comprension del color se veria distor-
sionada. Del mismo modo, aunque no todas las acti-
vidades comunitarias reflejaran todas las dimensio-
nes, si faltan todas las expresiones de la dimensién
“amistad” (como la solidaridad, la compasion y el
cuidado), nuestro marco de desarrollo humano pue-
de estar fundamentalmente distorsionado. (p. 186)

Ademas de reconocer la multidimensionalidad del de-
sarrollo integral, también es importante comprender

2 Esta definicion se basa en el enfoque del Desarrollo Humano de
Amartya Seny otros pensadores que siguen a este autor, como Sa-
bina Alkire (2002).

los procesos que realmente permitiran avanzar hacia
este pleno florecimiento humano. De este modo, la
evaluacion del desarrollo integral es mucho mas am-
plia que fijarse en el desempefio de competencias di-
versas: implica atender el constructo de como ellas se
logran en funcion de las oportunidades y experiencias.

La educacion integral es fundamental para promover
este desarrollo integral porque incluye los factores,
condiciones y procesos necesarios para ello: espacios,
tiempos y contenidos. Los espacios son los diferentes
entornos en los que tienen lugar multiples experien-
cias de aprendizaje con la participacion de diferentes
agentes. No sélo se refieren a la escuela, sino también
a espacios como la familia y la comunidad. El tiempo,
por su parte, trasciende la relacion del tiempo crono-
légico y se refiere al tiempo subjetivo de aprendizaje
que cada nifio puede tener en su desarrollo, segin sus
caracteristicas particulares. Finalmente, se producen
contenidos para el aprendizaje y desarrollo de nifios y
adolescentes en diferentes formatos y lenguajes, ela-
borados de manera que se acerquen a las realidades
en las que viven e interactian los nifios y adolescentes
de una manera que tenga sentido para ellos.

La tabla 1 sefala la existencia de condiciones y proce-
sos que influyen en el desarrollo integral y es en estos
aspectos que hay que reconocer el papel de las orga-
nizaciones sociales, especialmente en los territorios
mas vulnerables.
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Etapas Componentes

- Infraestructura

- Recursos

- Oferta/Aceso

- Espacios

- Activos y organizaciones sociales en los
territorios

- Formaciom de profesores y educadores
sociales

- Estatus Sociéeconomicos

- Mentalidades y expectativas

Condiciones

- Practicas Pedagogicas

- Calidad de la experiencia

-Cv

- Participacion e inclusion de la comunidad

- Creacion de Redes de Agentes sectores y
organizaciones de la sociedad civil

- Participacion familiar

- Formas de organizar el tiempo y el espacio
para las experiencias educativas

Procesos

Resultados multidimensionales del tema:
Emocional, Cultural, Social, Fisico e
Intelectual

Resultados

Tabla 1. Condiciones, procesos y resultados
en la promocion del Desarrollo Integral
Fuente: Elaboracion propia 3

El DI depende de las condiciones tanto del entorno
familiar como de las oportunidades disponibles en
el territorio (por ejemplo, la escuela) o la posibilidad
de acceder a otras oportunidades de aprendizaje: por

? Basado en estudios de la Fundacion Itad Social y CENPEC (2011) y
del Centro de Referencia de Educacion Integral (Weffort, Andradey
Costa, 2019).
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ejemplo, las que ofrecen las OSC. Los resultados del
DI, por tanto, son multidimensionales y reflejan la
evolucion de los nifios y adolescentes en cada una de
estos aspectos. No se espera, por tanto, que todos los
ninos y adolescentes se conviertan en superhumanos
competentes en todas las areas del desarrollo, pero si
que puedan tener oportunidades de aprendizaje que
les permitan experimentar, ampliar su repertorio y po-
seer mayores herramientas y habilidades para desa-
rrollarse durante la vida.

El trabajo de las OSC
y el apoyo de la Fundacion Itau

Segun datos recogidos por Todos pela Educacdo
(2021), en Brasil habia mas de 650.000 nifios y ado-
lescentes de entre 6 y 17 afios sin escolarizar y priva-
dos de su derecho fundamental a la educacion. Este
escenario es una violacion de la Constitucion Federal
de 1988, que establece que el derecho a la educacidén
es una responsabilidad compartida entre el Estado y
la sociedad en su conjunto. A su vez, la violacién del
derecho a la educacion forma parte de una serie de
violaciones que ocurren en nuestra sociedad y que
impiden el pleno desarrollo de los nifios, adolescentes
y jovenes, como la inseguridad alimentaria, el trabajo
infantil, las diferentes formas de violencia y la exclu-
sion social (Macana et al., 2022).

El Mapa 2022 de las OSC del Instituto de Investiga-
cion Economica Aplicada (IPEA) (2022) revela que
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en Brasil actiian mas de 500.000 organizaciones de la
sociedad civil, las cuales trabajan en areas como la de-
fensa de los derechos, la cultura, el ocio, la asistencia
social, la educacion y la investigacion. Estas OSC des-
empefan un papel crucial en el desarrollo integral de
nifios, adolescentes y jovenes, facilitandoles el acceso
a la cultura, la educacion, el deporte y las actividades
de ocio. Sin embargo, a pesar de la importancia de
su trabajo, las OSC siguen enfrentandose a una falta
de reconocimiento y de apoyo amplio por parte de la
sociedad, como demuestra el Informe Brazil Giving Re-
port 2021, el que sefiala que un tercio de los brasilefios
no confia en el trabajo de las OSC (Macana et al., 2022).

Un reto importante para estas organizaciones es de-
mostrar su impacto y comunicar la importancia de su
trabajo para la sociedad, reconociendo que en el com-
plejo contexto del desarrollo integral resulta dificil me-
dir los resultados y las repercusiones. A través de su
trabajo en el campo del monitoreo y la evaluacion, la
Fundacion Itat Social busca promover una visién mas
amplia del disefio, la implementacién y el uso de eva-
luaciones para apoyar programas sociales de diferen-
tes naturalezas y complejidades a favor del desarrollo
integral. Sus principios al respecto son los siguientes:

@® Evaluaciones y sequimiento centrados en el uso. Han
de estar destinados a apoyar la gestion, mejorar los
programas y generar conocimientos y aprendizaje,
favoreciendo cambios en la promocion de la educa-
cion publica de calidad con equidad, orientada al
pleno desarrollo de nifios, adolescentes y jovenes.

@® Los métodos como medio y no como fin de las eva-
luaciones. Se ha de priorizar el uso de métodos mix-
tos y la triangulacion de pruebas para garantizar la
complementariedad metodoldgica y una respuesta
mas completa con informacidn recogida por méto-
dos cuantitativos y cualitativos.

@ Vision sistémica. Las evaluaciones han de focalizar
en los ciclos de vida de los programas: evaluaciones
ex ante, evaluaciones de procesos, evaluaciones de
resultados intermedios (a corto y medio plazo) e
impactos. Atencidn particular se ha de brindar al se-
guimiento y la evaluacion de los mecanismos clave
para alcanzar los objetivos del programa.

@ Valorar el proceso colaborativo en las evaluaciones
y el sequimiento. Esto implica considerar a la diver-
sidad y pluralidad de partes interesadas (técnicos,
OSC, gestores, beneficiarios, etc.).

@ Transparencia. Se cree en la comunicacion de re-
sultados como factor generador de transparencia 'y
aprendizaje.

Por lo tanto, la Evaluacidn del Desarrollo Integral se
despliega con el objetivo de brindar un punto de re-
ferencia para medir y evaluar el desarrollo integral de
los nifios y adolescentes, apoyando las acciones pe-
dagdgicas y la implementacion de proyectos sociales
y politicas publicas. Como promotor del ecosistema
de organizaciones sociales que trabajan con el desa-
rrollo integral de nifios y adolescentes, Itat Social ha
asumido el reto de organizar y financiar la generacion
del marco de la Evaluacion Integral del Desarrollo y sus
herramientas evaluativas.
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Sobre la base de los principios de evaluacion antes
presentados, el desarrollo de dicho marco se basé en
una construccion participativa que tuvo en cuenta las
diferentes visiones de las OSC y dio sentido a su traba-
jo. De esta manera, dicho marco incluye tanto un indi-
ce cuantitativo para consolidar y analizar los resulta-
dos de las diferentes dimensiones, asi como también
presta atencion al proceso de capacitacion que pue-
den seguir las OSC para trabajar con nifios y jovenes.

El proyecto de construccion
de la evaluacion participativa:
descripciony analisis de las 6 etapas

La evaluacion participativa

La participacion social, que tiene como objetivo invo-
lucrar a los ciudadanos en el proceso de toma de deci-
siones sobre politicas publicas a través del trabajo de
las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), se con-
sidera un modelo contemporaneo de gestidn publica
local y un principio politico administrativo. El fomento
de la participacion de los distintos agentes sociales en
la elaboracidn, aplicacion y evaluacion de las politicas
se considera un paradigma en muchos proyectos de
desarrollo e innovacion de politicas publicas locales

Evaluacion, democracia y transformacion

(Milani, 2008). Ademas de ser crucial en el proceso de
toma de decisiones, la participacion social se convier-
te en fundamental en los procesos de evaluacion, con
el fin de legitimar y apoyar las acciones sociales en
favor del desarrollo humano y territorial. Del mismo
modo, la participacion puede considerarse un proce-
so de aprendizaje y desarrollo de capacidades tanto
para el sector publico como para estas organizaciones
(Ganzelli, 2001).

Podemos definir la investigacion y la evaluacion par-
ticipativas como procesos de evaluacion que implican
activamente a los responsables de la toma de deci-
siones o a las comunidades en diferentes etapas del
proceso (Creswell y Clark, 2018; Brandon, 1998). Este
es un tipo de evaluacidon que no se restringe a una
metodologia Unica. En la literatura podemos encon-
trar algunos enfoques especificos, como la Evaluacion
Colaborativa, que busca involucrar sistematicamente
a los responsables de la toma de decisiones en la pla-
nificacion y ejecucion de un programa, (O’SULLIVAN,
2012). Otro enfoque, como la Evaluacion del Empode-
ramiento basada en Fettermann et al (2010), difiere del
anterior en que no sélo considera laimplicacion de los
participantes, sino que éstos también tienen el con-
trol sobre la realizacion de su propio proceso de eva-
luacidn y utilizan los resultados como una forma de
defensa para fortalecer sus propias causas (PATTON,
1997). Basandose en el trabajo de Vaughn y Jacquez
(2020), la figura 2 ilustra las diferencias de enfoque se-
gun el grado de participacion de las partes interesadas
en la evaluacion o investigacion.
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INFORMAR

fyalisdores informam as partes
interessadas

CONSULTAR

Avaliadores solicitam insumos e
feedbacks a5 partes interessadas

ENVOLVER

Avaliadores e partes interessadas tém
uMma comunicagao de mao dupla

COLABORAR

Dissppmngh®

Avahadores e partes interessadas
trabalham em parceria

EMPODERAR

Partes interessadas lideram o processo
de avaliagdo e atomada de decisBes

Figura 1.: Niveles de participacion en las evaluaciones de los programas
Fuente: Adaptado de Vaughn y Jacquez (2020)
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Segln Levin (1993), las finalidades de la investigacion
participativa que pueden aplicarse a las evaluaciones
pueden distinguirse en tres esferas:

@ una finalidad pragmadtica, en el sentido de tratar de
potenciar el uso de la investigacion o evaluacion;

@® una finalidad ideoldgica, que trata de fundamentar
las opciones seglin determinadas perspectivasy

@® una finalidad politica, que trata de movilizar la ac-
cion de los agentes pertinentes.

Patton (1997) menciona un cuarto propdsito comun a
cualquier tipo de enfoque participativo, que es el com-
promiso con la Construccion de Capacidades, ya sea de
la comunidad o de los actores. El desarrollo de capaci-
dades se refuerza en la medida en que se produce un
aprendizaje en el proceso y en el uso de los resultados,
lo que refuerza la capacidad de participacidony defensa
para mejorar las intervenciones en las comunidades y
las propias causas.

Creswell y Clark (2018) también mencionan que las
evaluaciones participativas buscan incluir la voz de las
personas que se ven afectadas por los problemas, ade-
mas de ser sensibles y receptivas a la realidad cultural
y contextual de las comunidades. Para ello, se utilizan
disefios de evaluacion complejos que combinan enfo-
ques cualitativos y cuantitativos (métodos mixtos).

Seglin Burke (1998), la evaluacion participativa no tie-
ne un Unico paso o metodologia. La mejor forma de
describirlo es mediante el conjunto de principios ele-
gidos y la participacion de los agentes en el proceso de
evaluacion. Para este estudio, seguimos los principios
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descritos por Burke (1998), que son mas generales para
abarcar cualquier enfoque participativo dentro de los
programas sociales. Se describen a continuacion:

@® La evaluacion debe implicar a y ser atil para los ob-
jetivos y usuarios del programa: en las evaluaciones
participativas deben participar los grupos que se
veran directamente influidos por el objeto de la eva-
luacidn, esto es, las principales partes interesadas.

@ La evaluacion debe tener en cuenta el contexto, ba-
sdndose en los intereses y problemas de los fines y
usuarios de los programas sociales: esto garantizara
que los resultados sean mas Utiles para el programa
y sus partes interesadas.

@® La metodologia de evaluacion respeta y utiliza los
conocimientos y la experiencia de las partes intere-
sadas, que pueden ser diversos o contradictorios.

@® La evaluacion crea capacidades tanto en el proceso
como en los resultados para las partes implicadas:
estas capacidades pueden estar asociadas al apren-
dizaje y al empoderamiento de grupos o partes tra-
dicionalmente invisibilizados. También esta rela-
cionado con la forma en que los grupos de interés
pueden fortalecerse para llevar a cabo sus propios
procesos de evaluacion en el futuro.

@ La evaluacion favorece los métodos colectivos de ge-
neracion de conocimientos: los procesos participati-
vos promueven la reflexion y la planificacion conjun-
ta en lugar de limitarse a presentar las conclusiones
de los estudios de unos pocos especialistas. Los co-
nocimientos generados de esta forma pueden seguir
desarrollandose, enriqueciéndose y utilizandose.
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@ Los evaluadores o facilitadores del proceso compar-
ten un equilibrio de poder con las partes interesadas
de un programa.

@ Los actores que participan en la evaluacion reflexio-
nan y autocritican continuamente sus propias acti-
tudes, ideas y comportamientos. De este modo, se
genera aprendizaje a partir de los errores y aciertos
de los procesos de evaluacion.

Para esta evaluacion no seguimos ningiin enfoque espe-
cifico sino que prestamos atencion a los principios ge-
nerales descritos por Burke (1998) para disenar la forma
en que participarian las OSC, ademas de tener en cuen-
ta su disponibilidad de tiempo y compromiso. De este
modo, la evaluacidn se construyo en seis etapas, como
se muestra en la Figura 2, con diferentes grados de parti-
cipacion, como lo definen Vaughn y Jacquez (2020).

Avaliacao Participativa do Desenvolvimento Integral

CONSTITUICAC DO
RUPQO CON 0

BRIMEN METODOLOGICAS DO INSTRUMENTO ;

s Discussao coletiva sobre » Revisao Aplicagdo do
Definicdo do grupoa Revisao a partir das Criagao dos itens
partir de critérios de o desenvolvimento b menibas da bibliografica de riag questionario em
divarcidade s integral e a pertinéncia BNCC outras matrizes de todas as OSCs
participagao das OSCs das dkusnsfes parg avaliagao participantes
aiioobi Desenvolvimento do
questionario Sistematizagao dos
Construgao coletiva S G [ e i
R ores e
m,,:mﬁi.’aim Seficna pontos) Aplicagao do Pré- analise dos
rojeto: teste e avaliagao do resultados
L 5 @ questionario com os
i Tipo de aplicagao educadores das
. Parti:xpa(\;ﬁ&o na; Criag&o dos (Autoaplicada) 0SCs Dervomg\;:; para
% :::;::Z k: t::a descritores com os a’dp‘
critica de materiais especialistas Aprimoramentos do
e realizacao de Escolha da faixa instrumento com as
exercicios etaria (criancas a devolutivas do pré-
= Parceriana partirde 10 anos) teste
testageme
aplicacao do piloto
do indice

ATUAGAO DO GRUPO CONSULTIVO

Figura 2. Proceso participativo de Evaluacion Integral del Desarrollo (EID)

Fuente: Elaboracion propia
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El EDI fue disefiado para satisfacer una necesidad de
las organizaciones sociales brasilefias, que carecian
de instrumentos para medir la efectividad y el impac-
to de sus acciones en el desarrollo integral de ninos
y adolescentes, y una necesidad de Itad Social, que
como organizacion de desarrollo del ecosistema bra-
silefio de las organizaciones sociales vinculadas a la
educacion, necesitaba un instrumento para evaluar el
impacto de su financiamiento en el publico final (ni-
fos y adolescentes). Por eso, en conversaciones con
organizaciones apoyadas por Ital Social que actdan
en diferentes regiones de Brasil se identificd esta nece-
sidad conjunta y, a partir de ahi, Itat Social comenzd
a planificar el desarrollo de este Evaluacion. La premi-
sa utilizada para construir esta Evaluacion es que no
pretende determinar la calidad o el estatus de las or-
ganizaciones en relacion con el desarrollo integral de
los nifios. La ambicion de la EDI es apoyar el disefio y
la implementacion de politicas publicas y el fortaleci-
miento de instituciones que promuevan el desarrollo
integral en Brasil. Con la EDI buscamos, por tanto:

@ Calificar el disefio, la planificacion y la ejecucion de
los proyectos

@ Apoyo a los procesos de formacion
@ Identificar los retos y progresos de las organizaciones

La EDI tampoco pretende hacer clasificaciones de re-
sultados que puedan estereotipar a los nifios y a las
organizaciones. Por ello, su modelo de construccion
e implantacion se centra principalmente en los pro-
cesos de formacion que pueden generarse a través de
sus resultados.

Evaluacion, democracia y transformacion

Creacion del Grupo Consultivo

El primer paso para garantizar la construccion de la
evaluacion participativa fue la creaciéon de un grupo
consultivo de OSC a principios del afo 2020, cuyo ob-
jetivo fue garantizar que la evaluacion tuviera en cuen-
ta el contexto y los intereses de las organizaciones so-
ciales. Durante sus mas de 30 afios de existencia, Ital
Social ha trabajado para promover OSC que trabajan
desde la perspectiva de la Educacion Integral con ni-
nosy adolescentes en diversos proyectos, por lo que se
utilizaron algunos criterios para definir un grupo que
pudiera acompafiar el desarrollo de esta evaluacion.
El primer criterio fue que trabajasen principalmente
con ninos y adolescentes desde una perspectiva de
DI, que fuesen OSC de diferentes regiones del pais y
con distintas areas de actividad (actividades deporti-
vas, artisticas, culturales o de educacion social) y que
contaran con equipos con experiencia en seguimiento
y evaluacion.

Se cred un grupo consultivo de 10 OSC para contribuir
colectivamente compartiendo experiencias, criticas y
sugerencias a lo largo del proyecto. Se trataba de or-
ganizaciones con diferentes estructuras y especialida-
des, repartidas por las cinco regiones del pais, como se
indica en el mapay el cuadro siguientes:

Experiencias de evaluacion participativa en América Latina



Casa do Rio - Igapd Agu (AM)
Fundagio Raimundo
‘ Fagner — Oras (CE)
>
AMFMT — Varzea Grande (MT)
— CPCD - Belo Horizonte [MG)
Bem TV - Niteroi (RJ)

Bola pra Frente — Rio de Janeiro (RJ)

IBEAC — Sédo Paulo {SPT '

WimBelemDon — Porto Alegre (RS)

Bairro da Juventude - Criciiima (5C)

Figura 3. Organizaciones de la Sociedad Civil participantes en el Grupo Consultivo
Fuente: Elaboracion propia
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Nombre de la organizacion
Casa do Rio

Asociacion Vagalume
Fundacion Raimundo Fagner

Asociacion de Manifestaciones Folcldricas
de Mato Grosso (AMFMT)

Instituto Brasileno de Estudios de Apoyo
Comunitario Queiroz Filho - IBEAC

BEM TV

Baldn adelante
Barrio joven
Wimbelemdom

Centro Popular para la Culturay el
Desarrollo (CPCD)

Lugar de trabajo
Igapd Acu - Amazonas (AM)

Amazonia (estados PA, AM, AC, RR, RO)
Ords - Ceara (CE)

Varzea Grande - Mato Grosso (MT)

Sao Paulo - Sao Paulo (SP)

Niteroi - Rio de Janeiro (RJ)

Rio de Janeiro - Rio de Janeiro (RJ)
Criciima - Santa Catarina (SC)

Porto Alegre - Rio Grande do Sul (RS)

Belo Horizonte - Minas Gerais (MG)

Enfoque de la accion
Educacion y Cultura

Fomentar la lectura
Educacion y Cultura

Cultura

Educacidn

Educacion y Cultura
Deportes
Educacion y Cultura
Deportes

Educacion y Cultura

Tabla 2. Tabla de temas de trabajo y actividades de las organizaciones
Fuente: elaboracion propia

Una vez formado el grupo, empezamos a hablar de
cémo percibian las OSC la contribucion de este pro-
ceso de evaluacion al desarrollo de sus actividades.
Como el trabajo se inicié en 2020, afio en el que co-
menzd la pandemia por Covid-19, las reuniones fueron
virtuales durante toda la fase de disefio y validacion de
la evaluacion. El equipo de Itat Social fue responsable
de organizar la agenda, materiales, dindmicasy convo-
catoria de las reuniones. Las OSC fueron responsables

Evaluacion, democracia y transformacion

de indicar el mejor momento, leer los materiales pre-
viamente enviados y destinar a uno o mas miembros
de sus equipos para monitorear el desarrollo del tra-
bajo. Las organizaciones no siempre podian mantener
presente a la misma persona en todas las reuniones,
lo que dificultaba el seguimiento de una reunién a la
siguiente. La frecuencia de las reuniones dependia del
avance del trabajo, de manera que ya podiamos tener
algo sistematizado en base a lo decidido en reuniones
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anteriores para llevar al grupo. Sin embargo, Itau So-
cial se preocup6 por no dejar demasiado tiempo sin
reunion. Al principio las reuniones eran mensuales,
pero a partir del momento en que se inicid la construc-
cion de los instrumentos las reuniones pasaron a ser
trimestrales. Algunas organizaciones mas pequefias
también tuvieron dificultades tecnolégicas, lo que
provoco la pérdida de comunicacion durante las reu-
niones. Pero, incluso con estas dificultades técnicas y
asimetrias de conocimiento, estos ejercicios contribu-
yeron a una vision compartida entre las organizacio-
nes participantes, diferentes OSC mencionaron, por
ejemplo, que:

[La EDI] mostrara las acciones/resultados que ya exis-
ten, pero que no se registran ni se presentan a la so-
ciedad, porque son “invisibles”.

(Educador de una 0SC)

[La EDI] provoca un autoanalisis organizativo.
(Educador de una 0SC)

[La EDI] puede proporcionar acceso y oportunidades
en zonas urbanas y rurales basandose en el conoci-
miento de las realidades.

(Educador de una 0OSC)

Uno de los puntos que las organizaciones hicieron mas
explicito fue que hoy en dia existen pocas métricas e
indicadores que les ayuden a diagnosticar las nece-
sidades de los nifios y jovenes que participan en sus
proyectos y a demostrar el impacto de su trabajo en la
vida y el desarrollo de estos nifios. Las organizaciones
vieron en el desarrollo de este trabajo una oportuni-
dad para mostrar su relevancia a la sociedad, a los go-
biernosy a los posibles patrocinadores.

Sin embargo, desde el inicio del trabajo, el mayor de-
safio que pudimos observar fue la desigualdad de co-
nocimientos sobre el seguimiento y evaluacion de los
equipos de las OSC y el tamafio de cada organizacion.
Algunas organizaciones contaban con equipos gran-
des, especializados en areas de gestion y que ya con-
taban con conocimientos y practicas en el area. Otros
eran pequefios, tenian un equipo reducido y no tenian
la experiencia ni el repertorio para debatir los mejores
caminos a seguir con la evaluacion. Inicialmente, lo-
gramos superar este desafio con reuniones que fueron
mas formativas y donde las OSC con mas experiencia
podian compartir su experiencia con las mas peque-
nas. Sin embargo, en ocasiones, como explicaremos a
continuacion, estas asimetrias dificultaron avanzar en
la construccion participativa y hubo que buscar una
estrategia para llevar las propuestas ya construidas
para que los equipos simplemente las validaran.

Definicion y validacion de las dimensiones
y subdimensiones del desarrollo integral

El segundo paso consistié en definir las dimensiones
del DI. Este proceso tuvo como punto de referencia el
repertorio de trabajo de Itad Social en la promocion
de la educacidn integral, que se inicié en 1995 con el
Premio Itau-Unicef, una asociacion con la agencia de la
ONU y el CENPEC". Este trabajo fue presentado al Co-

“#0rganizacion de la sociedad civil sin fines de lucro que promueve
la calidad y la equidad en la educacion piblica brasilena
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mité Consultivo de manera formativa, para que todos
los representantes de las OSC presentes pudieran nive-
lar sus conocimientos sobre el tema de Desarrollo Inte-
gral. Presentamos el trabajo de Itat Social en la cons-
truccion de dimensiones DI en conjunto con el trabajo
del Centro de Referencia para la Educacion Integral. En
este proceso, las OSC participantes entendieron que
las dimensiones daban cuenta de los diferentes tra-
bajos realizados y representaban lo que faltaba en el
desarrollo integral de ninos, nifas y adolescentes. De
esta manera, las dimensiones fueron validadas por el
grupo denominado Grupo Consultivo. Esta experiencia
de dialogo con las OSC definio las cinco dimensiones
del marco ADI, como se muestra en la Figura 4.

Figura 4. Dimensiones de la Evaluacion
del Desarrollo Integral
Fuente: Elaboracion propia

Evaluacion, democracia y transformacion

La dimension fisica se refiere a la comprensidn de
cuestiones relacionadas con el cuerpo, el autocuidado
y el cuidado de la salud, el poder y la practica fisica
y motriz. La dimension emocional se refiere a cues-
tiones de autoconocimiento, autoconfianza y deter-
minacion, sentido de pertenencia, autoestima, equi-
librio emocional y resiliencia. La dimension social se
centra en la concienciacion social y medioambiental,
el ejercicio de la ciudadania, la valoracion de la diver-
sidad y la convivencia, el dialogo y la colaboracién. La
dimension intelectual se asocia con la apropiacidn
de lenguajes, codigos y tecnologias, el ejercicio de la
l6gicay el analisis critico, la planificacion de la vida, la
autonomia, la capacidad de expresion, la creatividad
y la atencidn. Por Gltimo, la dimensidn cultural se re-
fiere a la apreciacion y disfrute de las diferentes cultu-
ras, las cuestiones de identidad, la produccién cultural
en sus diferentes lenguas, el respeto de las diferentes
perspectivas, practicas y costumbres sociales.

Las dimensiones se trabajaron junto con expertos
y OSC para precisar su significado en el contexto del
trabajo de cada una de estas organizaciones, desarro-
llando a partir de ahi las subdimensiones, que hasta
entonces eran una laguna, porque, no existieron refe-
rentes y trabajos desarrollados que especificaran las
subdimensiones del desarrollo integral teniendo en
cuenta el trabajo de las organizaciones sociales. En
una serie de reuniones mediadas virtuales, las OSC
evaluaron una lista de subdimensiones y descriptores
generados a partir de las dimensiones de Dl del Centro
de Referencia para la Educacion Integral y el Movi-
miento para la Base Curricular Comun Nacional con
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una escala de muy relevante, relevante y poco relevan-
te. Este trabajo se registro colectivamente en un docu-
mento que también se compartié con los educadores

5 La BaseCurricular Nacional Comin (BNCC) es un documento nor-
mativo que define el conjunto organico y progresivo de aprendiza-
jes esenciales que todos los alumnos deben desarrollar a lo largo
de las etapas y modalidades de la educacion bésica.

y el personal técnico de las OSC para que colaboraran.
A partir de este analisis conjunto, se construyeron las
subdimensiones con sus definiciones, excluyendo los
aspectos menos relevantes y anadiendo subdimensio-
nes relacionadas con el trabajo de las OSC pero que no
estaban contempladas en estas referencias. La figura
6 consolida las subdimensiones que se han definido.

*  Criatividade

+  Multiletramento

* Analise critica

= Logica e raciocinio

* Atencéo

* Capacidade de expresséo e
exposicéo de ideias

* Aprendizagem ao longo da vida

*  Planejamento de vida

*« Autonomia

+ Autoconhecimento

» Autoconfianga e determinacé&o
+  Sentimento de pertencimento
+ Equilibrio emocional

+ Resiliéncia

*  Autoestima

Autocuidado
Maovimento Corporal

+ Respeito a diversidade cultural
+  Fruigéo cultural

+  Expressao cultural

+ Valorizacdo da cultura local

+ ldentidade Cultural

+  Consciéncia Corporal

«  Consciéncia social e ambiental
+ Cidadania

« Convivéncia, dialogo e
colaboracéo
+ Valorizag&o das diversidades

Figura 5. Subdimensiones de la Evaluacion del Desarrollo Integral
Fuente: Elaboracion propia
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Para salvar la distancia entre las subdimensiones y los
instrumentos de recogida, en el primer semestre de
2021 se crearon los descriptores de cada subdimension.
En esta fase, los descriptores fueron propuestos por ex-
pertos en cada una de las dimensiones y luego adapta-
dos con el apoyo de las OSC a la realidad de su trabajo.

Dimension Subdimension

Fisica Conciencla corporal
y el entorno.

Movimiento corporal  Desarrollo de

capacidades fisicas

Cuidados personales
para promover

tu propia salud y

bienestar

Definicion
Comprender el propio

cuerpo, sus limites y su
relacion con los demas

Dedicacién a ti mismo

Descriptor

1) Conoce tu cuerpo, sus necesidades y sus
transformaciones

2) Reconoce formas de establecer limites al contacto
con partes del propio cuerpo y del cuerpo de otros
y la importancia del consentimiento

1) Desarrolla tu coordinacion motora respetando
tu capacidad fisica

1) Asume, de forma auténoma, habitos saludables
que generen bienestar personal

2) Comprende las consecuencias de tus acciones en
tu cuerpo.

Tabla 3. Ejemplo de estructuracion de la dimension Fisica
Fuente: Elaboracion propia

El objetivo de los descriptores era identificar las com-
petencias que era importante aprender en cada subdi-
mension. El desafio en esta etapa fue conciliar lo que
se esperaba del desarrollo de un nifio o adolescente
en cada una de estas dimensiones con el trabajo que

Evaluacion, democracia y transformacion

realmente realizaban las OSC, ya que no podiamos
construir una relaciéon que no expresara un resultado
que se pudiera lograr a partir del trabajo de las organi-
zaciones. Al final de estas etapas de trabajo colectivo,
disponiamos de un marco que vinculaba las dimensio-
nes del DI con subdimensionesy descriptores.
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Opciones metodologicas

Una vez establecido el marco, nos dimos a la tarea de
crear un instrumento que nos permitiera recolectar in-
formacion sobre el desarrollo integral de los nifios, ni-
nasy adolescentes participantes en los proyectos de las
OSC. Para apoyar las decisiones metodoldgicas sobre
qué tipo de instrumento utilizar, se realiz6 una com-
paracion de las principales referencias y metodologias
para evaluar el desarrollo de nifios y adolescentes®.

El primer aspecto que investigamos fueron los méto-
dos de recogida. Analizamos los pros y los contras de
cada uno de los métodos utilizados y las pruebas indi-
caron que los cuestionarios autoadministrado -que son
los que se responden segun la autopercepcion de los
propios nifios- eran los mas viables en términos de faci-
lidad de aplicacion, mayor posibilidad de uso auténo-
mo por parte de las OSC y se consideraban los menos
costosos. Las herramientas de observacidén que pue-
den aplicar los educadores suelen ser mas costosas,
puesimplican observar el comportamiento del nifio en
una actividad concreta y durante un periodo de tiem-
po, por lo que configuran un tipo de metodologia que
demandan mayor formacion y tardan mas en aplicarse.

¢ Algunos de los criterios definidos para la eleccion de las metodo-
logias de evaluacion del desarrollo a analizar fueron: (a) evalua-
ciones que abordaran mdltiples dimensiones y con pesos equiva-
lentes entreellas; (b) evaluaciones de acceso piblicoy/ovalidadas
en espanol o portugués; (c) centradas en edades de 6 a 18 afios
excluyendo instrumentos para primera infancia y adultos. Entre
la seleccion de enfoques elegidos para los andlisis se encuentran:
la OCDE, UNICEF MENA (Oriente Medio y Norte de Africa) ; el marco
Casel; laEvaluacién de Habilidades Socioemocionales de la Funda-
cién Corona en Colombia y Aprendizaje Siglo XXI, entre otros.

La evidencia apunta a una mayor adherencia en los
cuestionarios autodeclarados aplicados a ninos a par-
tir de 10 anos’, considerando que la edad es un punto
crucial a la hora de considerar aspectos del lenguaje
o la alfabetizacion. A partir de ahi, se decidié elaborar
dos cuestionarios, uno con items para nifios de 10 y
11 anos y otro para adolescentes de 12 a 18 afios, con
diferentes grados de complejidad y relacionados con
estos grupos de edad. La propuesta fue realizada y sis-
tematizada por el equipo de Itad Social y presentada
al Grupo Consultivo, que la validé y también entendid
que era una division que tenia sentido a partir de la
experiencia de trabajo de las organizaciones.

Otro punto de discusién metodoldgica fue qué es-
cala utilizar para responder a los cuestionarios. Con
la construccion de la escala buscamos asegurar que
fuera mas facil de interpretar para los nifios y ado-
lescentes, asi como permitir una mayor sensibilidad
para captar los cambios en el indicador a lo largo del
tiempo. Llegados a este punto, analizamos las pruebas
para aplicar escalas de 3y 4 puntos, y decidimos tomar
algunas opciones de escala para discutirlas con los ni-
fios en el pre-test. Este fue un punto que también fue
llevado al Grupo Consultivo con las respectivas justifi-
caciones metodoldgicas. Sin embargo, llegd un punto
en el que nos dimos cuenta de que no podian validar

7 Las pruebas indican que los autoinformes sobre personalidad y
habilidades sociales y emocionales pueden utilizarse a partir de
los 10 arfios (Soto eral., 2008). Esta capacidad depende de una se-
rie defactores criticos, como el dominio de la lengua, pero también
del desarrollo cognitivo y social (John y De Fruyt, 2015). Los nifios
deben haber adquirido cierto vocabulario y un nivel basico de lec-
tura para poder realizar la evaluacion.
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ni participar en la decision. Por ello, decidimos realizar
una validacion empirica, probando los cuestionarios
con nifos y adolescentes.

Elaboracion de instrumentos de recogida

Tras definir el cuestionario autoadministrado como
método de recogida comenzamos a construir los items
y/o preguntas relacionados con los descriptores. Un

Dimension Subdimension Definicion

Cultural Reconoce la
existenciay la
importancia de las
distintas culturasy
vive respetando las
diferencias.

Respeto de la
diversidad cultural

Reconoce,
respeta y valora la
diversidad cultural de la mia.
de los sujetos y

de las historias,
mostrando interés
por los demasy
por su cultura.

punto importante en esta construccion es que la evi-
dencia y experiencia previas han demostrado que,
para que los nifios comprendan mejor los items, éstos
deben construirse de forma positiva, evitando cam-
biar la polaridad de los items o construir items con do-
ble negacion. La propuesta era construir cinco cuestio-
narios, uno para cada dimension, que cumplieran los
siguientes requisitos: ser Utiles y formativos para las
0SC; ser faciles de comunicar, comprender y recoger;
de aplicacion auténoma y contextualizados por las
propias OSC; adaptables al trabajo de cada institucion
(con posibles subindices).

Articulos

Me gustaria participar en festivales y actos
relacionados con culturas y religiones distintas

Descriptor

Me relaciono con personas que tienen una
cultura o creencias diferentes a las mias

Me gusta escuchar, hablar o conocer otras
culturas (idiomas, comidas, costumbres, etc.)

Tabla 4. Ejemplo de estructuracion de la dimension Cultura con la lista de elementos
Fuente: Elaboracion propia

El mayor reto al que nos enfrentamos en esta fase, te-
niendo en cuenta las premisas de la evaluacion parti-
cipativa, fue mantener alas OSC en el grupo consultivo
implicado en la revision de la bibliografia, la defini-
cion de las metodologias y la creacion del cuestiona-
rio. Esto implicaba muchos aspectos técnicos que las
organizaciones no comprendian bien. Inicialmente,

Evaluacion, democracia y transformacion

intentamos discutir con el Grupo Consultivo una revi-
sion de la bibliografia de instrumentos ya desarrolla-
dos y de experiencias nacionales e internacionales en
la recoleccion de informacion a partir de cuestionarios
autoadministrados. Los educadores y equipos de las
organizaciones sefialaron que era un método que co-
nocian, pero tenian dificultades para visualizar cdmo
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todas las dimensiones, con sus descriptores e items,
podian ser preguntadas en un cuestionario autoadmi-
nistrado. Por eso, optamos por construir un material
inicial y realizar una prueba presencial previa para re-
coger las sugerencias de los educadores de las OSC y
de los nifios y jovenes participantes.

La prueba previa se realizd con tres OSC del grupo con-
sultivo: Bairro da Juventude (SC), Casa do Rio (AM) y
AMFMT (MT). En esta prueba previa administramos el
cuestionario para 57 nifios y 21 educadores. Las orga-
nizaciones se definieron para garantizar la presencia de
diferentes contextos regionales y el desarrollo institu-
cional. Ademas de autoadministrar el cuestionario, se
pidid a los nifios y jovenes que sefialaran las palabras
que no entendian, los puntos con los que no estaban de
acuerdo y su percepcion de cdmo se sentian al respon-
der a un cuestionario de este tipo. Al finalizar la aplica-
cidén autoadministrada, mantuvimos una conversacion
con los nifos y adolescentes para conocer su compren-
sion del cuestionario, sus percepciones y como podria-
mos mejorarlo. Los educadores, por su parte, evalua-
ron cada uno de los items del cuestionario, sefialando
su pertinencia, adhesién y comprension, y también se
organizo para ellos una mesa redonda presencial coor-
dinado por el equipo de Itad Social para que pudiéra-
mos indagar y hablar sobre sus percepciones sobre el
cuestionario. Tanto el cuestionario como las reflexio-
nes sobre los temas tratados tuvieron muy buena aco-
gida, como ilustran los testimonios de nifios y jovenes:

Nunca me habia parado a pensar en cdmo me sentia
cuando me miraba al espejo. (comentario de un nifio
sobre un item de la subdimensién de autoestima).

Creo que este debate sobre el acceso a la cultura es
muy importante. A veces tenemos el lugar, tenemos
el cine, tenemos la biblioteca, pero no tenemos acce-
so, no podemos ir porque esta lejos, porque es caro
0 porque ni siquiera sabemos que esta ahi. (comen-
tario de un joven en el pre-test sobre un item de la
subdimensién fruicién cultural)

También sefialaron que el chat eraun momento impor-
tante para expresar sus opiniones, plantear preguntas,
hacer sugerencias y hablar de lo que habian contesta-
do. La participacion de los nifios en la prueba previa
contribuyé de forma importante a ampliar el alcance
del marco de evaluacidn, al mostrar el valor intrinseco
de la autopercepcion de los nifios y jovenes sobre su
propio desarrollo. No hay nada mejor y mas legitimo
que los nifios hablen de si mismos. Los nifios y jovenes
encontraron valor en la escucha y demostraron que la
evaluacion puede ser un puente para el didlogo y la
mediacion en temas de desarrollo integral.

Los educadores también hicieron hincapié en el carac-
ter formativo de la evaluacion. Se sorprendieron po-
sitivamente al identificar temas que los nifios habian
sefialado y que necesitaban mas trabajo por parte de
las OSC.

Los nifios y los jovenes quieren participar, quieren
sentirse parte del proceso. Al abrirse, demuestran
que quieren mejorar, que quieren ayudarnos a mejo-
rar. (educador de la OSC)

A la vista de los comentarios tanto de los niflos como
de los educadores, se introdujeron mejoras en la he-
rramienta y se definieron algunos puntos de la meto-
dologia que seguian abiertos. Un punto interesante fue
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el ajuste para que el instrumento pudiera adaptarse a
diferentes contextos regionales. En un pais continen-
tal como Brasil, la lengua sufre ciertas variaciones que
dificultan su comprension seguin el término utilizado.
Un ejemplo fue la sustitucion del término quermesse
por fiestas culturales y religiosas regionales. En la apli-
cacion en el norte y centro-oeste, se identificd que se
trataba de un término referido a las fiestas religiosas
catdlicas que se utilizaba y entendia ampliamente en
el sury sureste del pais, pero no en el resto. Otro punto
era la forma en que estaban escritas las frases de los
articulos. A algunos nifios les resultaba dificil leer fra-
ses con pronombres ocultos. Por lo tanto, era mas facil
entender cuando se resaltaba el pronombre. Por ejem-
plo, en lugar de decir en la afirmacion del cuestionario
Gosto de ler todos os dias, hicimos el pronombre muy
explicito de esta manera: Eu gosto de ler todos os dias.

En general, a los nifios les resultan mas faciles las pala-
bras sencillas y las construcciones oracionales, como
por ejemplo soy feliz cuando aprendo cosas nuevas les
resulta mas facil de entender que soy feliz aprendiendo
cosas nuevas.

A partir de las conversaciones con los nifios y adoles-
centes, también pudimos definir la escala de respues-
ta de los cuestionarios. La escala elegida fue una esca-
la Likert de cinco puntos, también recomendada en la
bibliografia por su mayor sensibilidad y variacion a lo
largo del tiempo. Comento un nifio:

Preferia el de cinco puntos porque me daba mas op-
ciones para responder a las preguntas. (adolescente
que realiza la prueba previa)
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Las respuestas podian darse en términos del grado de
acuerdo con elitem o del grado de frecuencia con que el
nifio o adolescente realizaba la actividad del item. Tam-
bién se han afiadido emoticonos para ayudar al nifio a
identificar en qué punto de la escala debe responder.

Escala de acuerdo de cinco puntos

Concordo | Concordo | Mais | Discordo | Discordo Néo

tota(lr%nte m ou /ﬂ tota(ln%nte entendi
i T .. menos (1, o ()
N N (q " -

Escala de frecuencia de cinco puntos

Sempre Quase As Raramente | Nunca Ngo
Sempre vezes entendi
W . . S o KA
2010 e &

Figura 6. Escala definida para el instrumento

La conversacion fue un momento memorable: los ni-
fios y jovenes se sintieron acogidos y escuchados, y
los educadores identificaron espacios de formacion
y cercania con sus alumnos. Dados estos resultados
positivos, el proceso de escucha de los nifios y jove-
nes con los educadores se incorporé definitivamente
a la metodologia de aplicacion en su version final. Con
esta retroalimentacion del pre-test, la aplicacion de la
evaluacion se afind para pasar a la fase piloto con to-
das las OSC participantes en el grupo consultivo, con
el fin de recoger una muestra suficiente para validar la
metodologia y el cuestionario.
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Al final de esta etapa, la evaluacion consistié en dos
pasos: la aplicacion de seis cuestionarios (uno por
cada dimensidn de DIy otro con preguntas de perfil y
contexto) y la realizacion de una mesa redonda pos-
terior para discutir los temas tratados, cdmo se sen-
tian al responderlos y como las OSC podian trabajar
junto con ellos en los puntos en los que se sentian
mas inseguros.

Aplicacion piloto y resultados

Una vez ajustados y validados los cuestionarios pa-
samos a la fase piloto, en la que participaron todas
las OSC del grupo consultivo. Los cuestionarios eran
andnimos, con 144 items que abarcaban las cinco di-
mensiones, de los cuales 18 eran preguntas de perfil
o contexto, y 126 eran afirmaciones evaluadas en una
escala de 5 puntos (frecuencia y acuerdo). Los items
no se distribuyeron equitativamente entre las dimen-
siones debido a la diferencia en el nimero de subdi-
mensiones y descriptores para cada subdimension. La
distribucién fue segun la siguiente tabla:

Dimensidn items
Fisica 13
Intelectual 37
Emocional 33
Cultural 21
Social 10
Perfil y Contexto 18
Total 144

Tabla 5. Numero de items por dimension de aplicacion
del cuestionario
Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de las OSC lo aplicaron en formato impre-
so, pero las que disponian de infraestructura lo aplica-
ron digitalmente utilizando tabletas y ordenadores. El
tiempo total de aplicacion oscil6 entre una horay una
hora'y media, con las siguientes etapas:

@ Instruccion colectiva sobre elinstrumento y cumpli-
mentacion del mismo;

@® Cumplimentacion individual de un cuestionario
(impreso o digital), con ayuda a la lectura para ni-
fos y/o adolescentes con dificultades;

@® Una breve ronda de conversacion sobre los temas
tratados en el cuestionario y los sentimientos pro-
vocados por el ejercicio de respuesta.

Al final, tuvimos el siguiente nimero de participantes
en la aplicacion piloto:

6. La evaluacion del desarrollo integral de nifios y adolescentes...
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Personas
- Total de .
Publico A por tipo de

participantes solicitud

Nifos (10-11) 269 Impreso: 170
Digital: 99

Adolescentes (12 a 14) 287 Impreso: 193
Digital: 94

Adolescentes (15 a 18) 191 Impreso: 142
Digital: 49

Tabla 6. Distribucion de los cuestionarios por publico

En general, a los nifios y adolescentes les resulto fa-
cil responder al cuestionario, aunque para algunos el
mismo suscito momentos de reflexion dificiles de con-
testar, que podian causar desde interés hasta aversion,
como ejemplificaron algunos comentarios realizados
en las mesas redondas:

Pensamos mas en nosotros mismos, en cosas que ni
siquiera sabiamos. (12-14 afios)

iDificil, ni siquiera sé quién soy!
No hace falta preguntar por la vida (12-14 afios)

A pesar de ello, lo mas comun era que los adolescen-
tes (siempre que se mantuvieran en el anonimato)
vieran muy pertinente hablar de sus sentimientos y
sexualidad, tal como lo planteaban distintos items de
la dimension fisica. Destacaron que el cuestionario y
la mesa redonda eran espacios para dar su opinion,
porque siento que no tengo sitio para hablar. A un gru-
po de adolescentes se les preguntd con quién hablan
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de sus sentimientos y la respuesta fue que no suelen
hablar de ello con nadie o que lo hacen sélo con ami-
gos o con Dios. Tanto los nifios como los adolescentes
sugirieron que se hablara mas de salud mental en la
herramienta:

La depresion también es una enfermedad (10-11 afios)

Siempre me lo he guardado para mi, pero ahora he
podido ponerlo en fuera. (12-14 afos)

Nadie quiere saber como me siento. (15-18 afios)

Durante los grupos de debate también hubo mas suge-
rencias de preguntas que cubrian temas que no se in-
dicaban explicitamente en los descriptoresy los items,
como por ejemplo: sHas sufrido o sufres acoso escolar?
¢Alguna vez se ha sentido incomodo al compartir un
trauma?

Otro tema del que los ninos y adolescentes creen que
hay que hablar es su propia familia y las relaciones en
casa. Durante los debates, se sugirieron mas preguntas:
/Te trata tu familia como crees que te mereces?; ;Consu-
me alguien de la familia algin tipo de droga?; ;Ves pe-
leas en casa?; ;Bebe alguien en casa?. Los nifios y ado-
lescentes también piensan que seria interesante enviar
un cuestionario a la familia, pero no creen que los pa-
dres sean capaces de responder a todas las preguntas,
especialmente sobre las emociones; una pregunta que
se sugirid en este sentido fue: ;Cree que su hija es feliz?.

Nunca hablaré de todo mi dia, sélo hablo de cosas
que sé que no sera un problema, lo que ya sé, el su
opinion. (12-14 afios)
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Para sistematizar los datos se decidi6 no crearindicado-
res de sintesis en ese momento. Los datos se organiza-
ron descriptivamente por item, descriptor, subdimen-
sidon y dimensioén, cuantificando el porcentaje de nifios
que respondieron totalmente de acuerdo, de acuerdo,
mas o menos, en desacuerdo y no entiendo. Como to-
dos los items estaban redactados en positivo, cuanto
mayor era la proporcion de totalmente de acuerdo, mas
favorable era la valoracion de la dimension.

Fisical

Intelectual

Emocional

Social

H Mais ou men{:s@

Nao entendi

H Concordo tcltalrnentE@ L] Conc{:rdo@

=Discnrdn@ Discordnmtalmeme@

Figura 7. Distribucion de las respuestas de los pilotos
por dimension
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La dimension Social es la que obtiene mejores resul-
tados (mayor porcentaje de respuestas totalmente de
acuerdo y menor desacuerdo). De media, 6 de cada 10
nifos y adolescentes estan totalmente de acuerdo con
los items de esta pregunta. Entre las subdimensiones,
la valoracidn de la diversidad fue la mejor evaluada,
mientras que la conciencia social y medioambiental
es la 2° subdimensidn con las autoevaluaciones mas
positivas y muy pocos desacuerdos. Del mismo modo,
Convivialidad, didalogo y colaboracion es una subdi-
mension con un alto rendimiento entre nifios y ado-
lescentes. En esta dimensidn, la subdimension Ciuda-
dania parece ser el tema mas autocritico y con menor
porcentaje de totalmente de acuerdo, lo que apunta a
que se trata de un debate prioritario para las OSC.

La dimensidn social, por ser siempre la Gltima en apli-
carse, acaba siendo aquella ala que los nifios llegan ya
cansados. Pero, a pesar de ello, los temas tratados les
parecen interesantes y, en general, faciles de respon-
der. En los circulos de conversacion, la discusion en
torno a esta dimensidn se centra en la cuestion de los
derechos, que unas veces estan en el fondo de la men-
te y otras se nombran inmediatamente en palabras de
algunos adolescentes: Es el TCE,® ;verdad?.

La dimension Fisica es la segunda mejor valorada,
con mas de la mitad de los encuestados totalmente

8 gstatuto del nino y del adolescente. En Brasil, el Estatuto del Ninoy
del Adolescente es el conjunto de normas del sistema juridico que
tiene como objetivo proteger los derechos de los nifios y adoles-
centes, aplicando medidas y emitiendo remisiones al juez. Es el
marco legal y normativo de los derechos humanos de la nifezy la
adolescencia.
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de acuerdo. Entre las subdimensiones, Autocuidado es
la peor valorada, ya que los nifos y adolescentes son
mas criticos con sus propios habitos, especialmente
los adolescentes de mas edad. La Conciencia corporal,
aunque mejor evaluada, muestra lo mucho que queda
por hacer en el conocimiento del propio cuerpo y sus
transformaciones, especialmente entre los nifios.

Los adolescentes de algunas organizaciones de la so-
ciedad civil tendian a considerar la dimensidn fisica un
poco invasiva. A algunos les resultaba dificil pensar en
su propio cuerpo y les resultaba curioso pensar en la
calidad del suefio como una dimension de su desarro-
llo. Es habitual que duerman hasta tarde y se levanten
temprano debido a la escuela. Los niflos no entienden
facilmente el término integridad fisica. Los adoles-
centes sugirieron cambiarla por una situacion que me
perjudica. La pregunta sobre tocar el cuerpo sin autori-
zacién causé mucho malestar. Entre las preguntas su-
geridas para el bloque esta: ;Sufre usted malos tratos?

La dimension Emocional tiene una alta proporcion de
totalmente de acuerdo, pero también una alta propor-
cion de desacuerdo. De las 5 dimensiones evaluadas
por el ADI, la emocional es la 3° con mejores resulta-
dos, pero también suscita mucha autocritica entre ni-
nosy adolescentes.

Entre las subdimensiones, el equilibrio emocional es el
tema que requiere mas atencion por parte de las OSC,
ya que es el que recibe mas respuestas negativas. Por
otra parte, la Resiliencia y la Autoconciencia suelen es-
tar bien valoradas. Muchos de los temas tratados se-
fialan que la transicion de la infancia a la adolescencia
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repercute en la autocritica: los adolescentes acaban
perdiendo la confianza, la autoestima y el equilibrio
emocional que podian tener de nifios. Esto apunta
a un reto para las OSC a la hora de apoyar a los ado-
lescentes a mantener estos sentimientos y una vision
mas positiva de si mismos.

La dimensidn Intelectual tiene la menor proporcién
de totalmente de acuerdo entre las 5 evaluadas por el
ADI; es decir, es un tema que despierta mas autocritica
entre los nifos y adolescentes. Entre las subdimensio-
nes, Planificacion de la vida y Aprendizaje permanen-
te son las que obtienen mejores resultados; mientras
que Capacidad para expresar y exponer ideas es donde
son mas autocriticos. Aunque el ADI no utiliza pruebas
cognitivas para evaluar con precision el desempefio en
estas areas, es posible identificar que existe un amplio
margen de accion para las OSC en este campo, espe-
cialmente en relacién con organizacién de rutinas e
ideas, argumentacion y creacion de relaciones causa-
les, entre otras.

En las mesas redondas se pregunt6 a los adolescentes
por sus suenos. Los comentarios sobre no tener suenos
u objetivos a largo plazo eran habituales, pero a menu-
do simplemente les daba verglienza compartirlos.

Es mas facil hablar de problemas que de suefios.
(15-18 aios)
La dimension Cultural es la que obtiene peores re-
sultados, con la mayor proporcion de desacuerdos.
Por término medio, 1 de cada 10 nifios y adolescen-
tes tiene una opinion critica (total o parcialmente en
desacuerdo) de sus conocimientos o practicas. Entre
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las subdimensiones, las evaluaciones de nifios y ado-
lescentes son relativamente homogéneas. Todos los
grupos etarios obtuvieron mejores resultados en el
area de disfrute cultural. Y la cuestion de la identidad
cultural es en la que la autocritica se hace mas paten-
te, revelando un desconocimiento de los origenes y un
sentimiento de pertenencia.

En general, podemos ver que la comunicacion, las rela-
ciones con las familias y la capacidad de expresar sen-
timientos e ideas son dificultades que afectan a todas
las dimensiones. Por un lado, no esperamos que estas
cuestiones se resuelvan, dado que se trata de nifios y
adolescentes en plena fase de desarrollo, con ansieda-
des y preguntas tipicas de su edad. Por otro lado, el
cuestionario sefala situaciones prioritarias en las que
las OSC pueden intervenir, colaborando con escuelas,
familias y la red publica de atencién a la infancia, para
ayudar a los nifios y adolescentes a desarrollarse de
forma saludable, sin dejar que las angustias propias
de su edad se conviertan en problemas mas graves de
relacion y salud mental y adolescentes a desarrollarse
de forma saludable, sin dejar que las angustias y cues-
tiones propias de su edad se conviertan en problemas
mas graves (de salud mental). Por eso creemos que,
mas que una evaluacion, el cuestionario y la mesa re-
donda son instrumentos que permiten a los nifios y
adolescentes expresarse sobre temas de los que no se
sienten cdmodos hablando a diario.

Parainformaralas OSC de los resultados identificados,
el equipo de Itau Social realizé reuniones con cada
organizacion, mostrando los resultados globales por

dimension. Ademas de construirse de forma participa-
tiva, la evaluacion pretendia ser formativa. Los resulta-
dos se presentaron en reuniones individuales por OSC,
con la participacion de los educadores y gestores de la
organizacion en funcion de los datos respectivos de la
aplicacion en esa OSC. De este modo, los educadores
pudieron reflexionar sobre la respuesta de los nifos y
adolescentes participantes y pensar en como tratarian
estos puntos en sus respectivas organizaciones.

Lecciones aprendidas
y retos para el futuro

Evaluar el desarrollo integral es un tema complejo
y dificil. Cualquier cuestionario o indice que pueda
utilizarse en una evaluacion de este tipo tiene limita-
ciones, ya que son simplificaciones de la realidad. Sin
embargo, esto no significa que no sean importantes
para el fortalecimiento de las OSC, ya que establecen
parametros que arrojan luz sobre los aspectos de su
trabajo que estan mas avanzados, asi como sobre los
puntos que necesitan mas apoyo y mejoras.

El principal valor de una herramienta de evaluacion
como esta no es permitirnos constatar el grado de
desarrollo integral de los nifios y adolescentes, sino
permitir un espacio para que los niflos y adolescentes
sean escuchados, ya que en el contexto educativo son
los actores cuya participacion es menos requerida en
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la planificacion e implementacion de proyectos socia-
les y politicas publicas.

También entendemos que la importancia del proceso
de construccion participativa reside en la formacion. El
enfoque formativo es fundamental para asegurar la re-
flexion y el uso de la evaluacion para identificar temas
prioritarios y mejorar las acciones y practicas pedagé-
gicas mas acordes con las necesidades y la promocion
efectiva del desarrollo integral de nifios, adolescentes
y jovenes.

Cada etapa del desarrollo de la evaluacion aportd
aprendizajes sobre como garantizar una participacion
genuina que se adhiera a los principios de las evalua-
ciones participativas. Fue importante en el proceso
que los evaluadores, mediadores, expertos y OSC tra-
bajaran juntos en las etapas y formas de participacion,
ya que no existe un manual y estos procesos no eran
tan obvios para ninguna de las partes implicadas. Por
esta razon, la participacion de las OSC y de los nifios y
adolescentes no fue homogénea a lo largo del proceso.
De acuerdo con el trabajo de Vaughn y Jacquez (2020)
podemos identificar que las OSC estuvieron involucra-
das de diferentes maneras en cada etapa del proceso
de construccion de esta evaluacion, desde estar infor-
madas hasta estar involucradas.

Con la diversidad de perspectivas existentes, no siem-
pre fue facil garantizar el equilibrio de podery la recep-
cion de las contribuciones. En general, las organizacio-
nes vieron en Itau Social una referencia y una autoria
en lo que respecta a las metodologias de seguimiento
y evaluacion. También vieron que Itad Social, como
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coordinador y financiador de la evaluacion, seria lider
en ese proceso. Con esto, fue un desafio mantener este
equilibrio de podery establecer a las OSC como miem-
bros empoderadosy participantes activos del proceso.
Fue necesario un proceso de apertura y flexibilidad,
tanto de Itad Social como de las organizaciones so-
ciales, respetando el proceso de ir y venir. El reto fue
muy rico dadas las oportunidades de interacciones,
revision de opciones, discusiones, cambio de rutas y
ampliacion de perspectivas para el desarrollo integral.

Un aprendizaje importante fue que, para una cons-
truccion participativa, es importante que los actores
involucrados pasen por un momento formativo: que
todos compartan la misma base de conocimientos,
como base de una comunicacién con mayor igualdad.
Por supuesto, cuando existe la participacion de acto-
res con conocimiento tan asimétrico no es posible que
todos sepan exactamente el mismo, pero al menos es
necesaria una base comun. También es importante
garantizar que las reuniones no se realicen durante un
periodo de tiempo tan largo y que los actores se man-
tengan informados, incluso cuando no haya necesidad
de reuniones, para que no pierdan su conexion y com-
promiso con el desarrollo de la evaluacion.

Finalmente, es necesario pensar en la importancia de
desarrollar instrumentos simples, que puedan aplicar-
se sin mucho costo y que produzcan resultados faciles
de evaluar, para que la evaluacion cumpla su rol de
permitir a las organizaciones comprender su contexto
y poder hacerlo. tomar decisiones con el objetivo de
mejorar sus practicas y proyectos.
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Reconocer la complejidad natural del tema y del pro-
ceso sin desmovilizarnos ante los retos nos permitio
dar pasos importantes con lo que era posible en cada
momento sin esperar a metodologias perfectas. Los
intercambios con los participantes contribuyeron mu-
cho mas a aclarar cuestiones y desenredar nudos que

el esfuerzo aislado de hacer revisiones bibliograficas o
sofisticados modelos estadisticos. Al valorar esta mul-
tiplicidad de conocimientos y experiencias de OSC,
educadores, nifios, adolescentes y jovenes a lo largo
del proceso, enriquecemos la perspectiva del desarro-
llo integral y los usos de su evaluacion.
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